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0 Introdugao

Os programas de avaliacdo da conformidade da ABNT, de carater voluntario ou compulsério, visam a
contribuir para demonstrar a conformidade de produtos, processos, sistemas, servi¢cos, a requisitos
estabelecidos em normas técnicas, especificacdes ou regulamentos.

1 Objetivo

Este Procedimento Geral estabelece a sistematica utilizada nos Programas de Avaliacdo da Conformidade
da ABNT, visando o atendimento aos requisitos no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade e/ou requisitos especificos da ABNT, conforme o caso.

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir contém disposicGes que, ao serem citadas neste texto, constituem
requisitos validos para este procedimento. Para referéncias datadas, aplicam-se somente as edi¢Ges
citadas. Para referéncias ndao datadas aplicam-se as edi¢gdes mais recentes do referido documento
(incluindo emendas). Esta regra se aplica a todo documento do sistema de gestdo da ABNT, salvo quando
determinado programa possui excecdo devidamente justificada.

- ABNT NBR ISO/IEC 17000 - Avaliacdo de conformidade - Vocabulério e principios gerais

- ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 - Avaliacdo de conformidade - Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificacdo de sistemas de gestdao Parte 1: Requisitos

- ABNT NBR ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de ensaio e calibracdo

- ABNT NBR ISO/IEC 17065 - Avaliacdo da conformidade - Requisitos gerais para organismos de
certificacdo de produtos, processos e servigos

- ABNT NBR ISO 9000 - Sistemas de gestdo da qualidade - Fundamentos e vocabulario

- ABNT NBR ISO 14065 - Gases do efeito estufa — Requisitos para organismos de validagdo e
verificacdo de gases de efeito estufa para uso em acreditacdo e outras
formas de reconhecimento

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS



PG-02.40

Avaliacéo da conformidade Data: Fev. 2024

Pag. N° 4/51

A COPIA IMPRESSA DESTE DOCUMENTO E CONSIDERADA NAO CONTROLADA

- Portaria Inmetro N2 200/2021 - Aprova os Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos (RGCP) -

- ABNT NBR ISO 37001

- NIT-DICOR-024

- PG-03

- PG-05

-PG-11

- IT-08

-1T-32

- |AF MD 22

- IAF MD

3 Definigoes

Consolidado.
- Sistemas de gestdo antissuborno - Requisitos com orientacdes para uso

- Critérios para a Acreditacdo de Organismo de Certificacdo de Produto e
de Verificacdo de Desempenho de Produto

- Cadastro de auditores e especialistas

- Tratamento de ndo conformidades, reclamacgées e apelacdes de clientes
e acles corretivas

- Procedimento geral da marca ABNT qualidade ambiental

- Gestdo de contratacdo e operacionalizacdo dos servicos dos laboratérios
de ensaios

- Processo de auditoria em situagbes extraordinarias

- Application of ISO/IEC 17021-1 for the Certification of Occupational Health
and Safety Management Systems (OH&SMS)

Documentos Mandatdrios do IAF para a aplicacdo da ABNT NBR ISO/IEC
17021-1

Regulamento Geral do Programa ABVTEX

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — Lei n2 13.709 de 2018

Lei Brasileira n® 12.846, de 2013 (“Lei Anticorrupg¢do”)

ABNT NBR ISO/IEC 17000, ABNT NBR ISO/IEC 17021-1, ABNT NBR ISO/IEC 17065, ABNT NBR ISO/IEC
17025, ABNT NBR I1SO 9000, ABNT NBR ISO 14065, Portaria Inmetro N2 200/2021, ABNT NBR ISO 37001 e
ISO 45001, Regulamento Geral do Programa ABVTEX, na Lei n213.709/2018 e na Lei n212.846/2013.
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4 Siglas

As siglas empregadas no texto deste Procedimento sdo as seguintes:

ABNT/CTC - Comité Técnico de Certificagdo

ABVTEX—  Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil

Cgcre - Coordenacao Geral de Acreditacdo do Inmetro

DC- Diretoria de Certificacdo

GEE - Gases de Efeito Estufa

IAAC - InterAmerican Accreditation Cooperation

ILAC - International Laboratory Accreditation Cooperation
Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
QAP - Questionario de avaliagao preliminar

RAC - Requisitos de avaliacdo da conformidade

RGCP - Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos

sIQ - Sistema Integrado da Qualidade

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

5 Solicitagao de servigos

A Organizagdo/cliente interessada, através de um representante autorizado, pode solicitar um servigo
especifico de avaliagdo da conformidade. Ao solicitar este servico, ela deve fornecer as informagGes
necessarias, incluindo no minimo:

a) Escopo desejado da certificagdo, validagdo ou verificagdo;

b) As caracteristicas gerais da Organizacdo solicitante como razdo social, CNPJ, endereco
completo, telefone, contato e e-mail, incluindo outras unidades operacionais ou escritdrios
que fardo parte do escopo, caso aplicavel;

c) Recursos humanos e técnicos;

d) Certificagdo, validagdo ou verificacdo desejada;
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e) Informacdes sobre todos os processos terceirizados usados pela organizagdo que possam
afetar a conformidade com os requisitos;

f) Informacgdes relacionadas ao uso de consultoria relativa ao servigo de certificacdo,
validacao ou verificacao.

No caso de Certificagdo de Produto, a ABNT solicita também informacgGes sobre os produtos a serem
certificados, atividades do cliente incluindo os laboratérios e/ou instala¢des de inspecdo e locais onde o(s)
produto(s) certificado(s) é(sdo) produzido(s). Estas informacdes serdo detalhadas em Procedimentos
Especificos. Quando da elaboracdo de Procedimento Especifico, o RGCP conexo deve ser consultado em
conjunto com os demais requisitos de Portarias do Inmetro, quando aplicavel.

No caso de verificacdo de GEE a ABNT solicita também informacGes sobre nivel de confianca desejado,
existéncia, descricdo de qualquer sistema de gestdo de dados de GEE e detalhamento dos limites
organizacionais, operacionais (escopo 1, 2 e/ou 3) e determinacdes das fontes relatadas.

Estas informagdes podem ser enviadas através de e-mail, telefone, por preenchimento do Questionario
de Avaliagdo Preliminar (QAP) ou outro meio de registro apropriado.

Primeiramente, a equipe técnica da ABNT deve analisar o escopo solicitado pela Organizacdo/Cliente,
assegurando que a mesma ndo exclua elementos de sua operagido e/ou sistema de gestdo de forma
inapropriada. Depois, durante as auditorias, cabe aos auditores confirmarem a pertinéncia de qualquer
exclusdo, caso haja. A area técnica responsavel pelo programa conexo tem ainda a responsabilidade de
verificar a pertinéncia de qualquer exclusdo de elementos, anuindo a avaliacdo do auditor.

Com base nestas informacdes, a avaliagdo da capacidade de fornecer os servigos solicitados é realizada
através da verificacdo da acreditacdo da ABNT perante o Organismo de Acreditagdo. Verifica-se também
a capacidade da ABNT em fornecer os recursos humanos necessdrios com escopo para o servigo solicitado,
isto é, auditor com conhecimento sobre o escopo, processos, produtos e contexto da empresa a ser
auditada.

No caso de certificacdo de “multisite” baseada em auditorias a analise critica contrato deve identificar, na
melhor forma possivel, as diferengas entre os sites para que a ABNT possa definir a amostragem
necessaria de sites a serem auditados.

Caso ndo seja possivel dar continuidade ao processo de avaliacdo da conformidade, a ABNT comunicara
formalmente a Organizac¢do/Cliente interessada, informando os motivos.
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Caso seja possivel dar continuidade ao processo, a ABNT deve informar ao solicitante que o PG-02 -
Avaliacdo da Conformidade encontra-se disponivel no site da ABNT e encaminhar uma Proposta de
prestacdo de servigos, acompanhado do Contrato e do Procedimento especifico referente a solicitagao.

Nota 1: No caso de Certificacdo de Sistemas a ABNT deve informar ao solicitante que o procedimento
especifico se encontra disponivel no site através do link: http://www.abnt.org.br/certificacao/downloads

A Organizacdo/Cliente interessada deve ratificar a compreensado do processo de certificacdo e formalizar
seu aceite através da assinatura do Contrato e da Proposta. A ABNT analisa a documentacdo e registra a
abertura de processo no Sistema Operacional (CERTO).

Nota 2: Os documentos recebidos da empresa em meio fisico serdo digitalizados e os originais em meio
fisico poderdo ser destruidos, salvo quando ha necessidade de armazenamento em meio fisico.

6 Fornecimento dos servigos

Este Procedimento Geral especifica os processos gerais de avaliacdo da conformidade, ficando aspectos
especificos de cada programa, quando necessario, estabelecidos em procedimentos especificos
apropriados.

Os principais processos de avaliagdo da conformidade fornecidos pela ABNT s3o:

a) certificagdo;
b) validacdo;
c) verificacdo;
d) auditoria;

e) inspecdo.

Para todas as modalidades de avaliacdo da conformidade realizadas pela ABNT deve ser emitido um
documento comprovando o atendimento aos requisitos aplicaveis.

Os documentos podem ser, conforme o caso, entre outros:

a) certificados;
b) atestados;

c) relatérios técnicos;
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d) pareceres técnicos;

e) declarag¢des de validagdo ou verificagdo de GEE.

Para programas de avaliacao da conformidade que envolvam ensaios a serem realizados por laboratérios,
a ABNT ird, dentro do limite aceitavel, terceirizar este processo especifico para aproveitar a especializagdo
e recursos de parceiros externos confidveis que deverdo seguir politicas e procedimentos estritos para
manutencdo da confidencialidade, seguranca e integridade dos dados e informacdes. Para a realizacao de
ensaios o terceiro deve cumprir requisitos aplicaveis na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025. (Ver item 8). O
cliente deve se manifestar em caso de duvida ou ndo concordancia (neste caso a ABNT irad definir as
proximas agoes).

6.1 Certificacao

O processo de certificacdo, validacdo ou verificacdo pode compreender uma ou mais das seguintes etapas:

1) assinatura da proposta e contrato/ficha de inscri¢do;

2) reunido inicial;

3) desenvolvimento do plano de validacdo ou verificagao;

4) desenvolvimento do plano de amostragem;

5) avaliacdo da conformidade com as Especificacdes do Programa Brasileiro (EPB);
6) avaliacdo do sistema de informacdo de GEE e seus controles;
7) avaliagdo de dados e informacgGes de GEE;

8) avaliagdo com base em critérios de validacdo ou verificacdo;
9) avaliagdo de declaragoes;

10) verificacdo especial;

11) reunido de encerramento;

12) andlise da documentacdo;

13) visita técnica;

14) pré-auditoria (opcional);

15) avaliagao de laboratério;

16) auditoria de certificagdo;
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17) auditoria de confirmacao;

18) auditoria inicial de certificagdo - Fase 1 (presencial é opcional);
19) auditoria inicial de certificacdo - Fase 2;

20) auditorias de manutencao;

21) auditorias técnicas;

22) inspecoes;

23) coleta de amostras;

24) acompanhamento de ensaios;

25) auditoria de encerramento;

26) analise do processo pelo ABNT/CTC, quando aplicavel;
27) implementacgdo de corre¢des e acdes corretivas;

28) auditorias extraordinarias;

29) parecer conclusivo dos processos de certificacdo;

30) emissdo do Certificado, Atestado, Relatdrio Técnico ou outro documento.

Nota 1: os itens 3 até 10 somente se aplicam ao programa de GEE. Os demais itens se aplicam aos demais
programas de certificagdo, com excecdo do item 25, que se aplica exclusivamente a Certificacdo de
produtos.

Nota 2: No ambito do Programa ABVTEX também existe a auditoria inicial de Estrutura Fisica que consiste
na realizacdo de uma auditoria prévia em um fornecedor e/ou subcontratado pela impossibilidade de
realizacdo de uma Auditoria Inicial completa, com o objetivo de viabilizar o ingresso de uma empresa
recém-instalada no Programa ABVTEX. (Ver PE do programa)

Nota 3: Quando aplicdvel o item 23, a Organizagao deve dispor de meios e profissionais adequados para
auxiliar no processo de lacracdo das amostras, com a finalidade de agilizar o processo. A lacracado deve ser
realizada sob a devida supervisdo e responsabilidade da equipe auditora.

As especificacGes técnicas estabelecidas pela Organizagdo, que excedam as exigéncias da norma técnica
de referéncia, devem ser indicadas no projeto ou memorial descritivo e comprovadas por meio de
avaliacBes e/ou ensaios e devidamente documentadas.
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Os resultados do processo de avaliacdao da conformidade sdo apresentados a Organizacdo para que tome
conhecimento e promova as observacgdes que julgue pertinentes sobre o mesmo, assim como, indique as
acOes corretivas necessarias para eliminar as eventuais ndao conformidades identificadas.

Auditorias e ensaios extraordinadrios podem ser realizados, a critério da ABNT e sem consentimento
prévio, para investigar ndo conformidades, denuncias e/ou reclamag¢des de terceiros sobre empresas
certificadas ou em processo de certificacao.

O tratamento das ndo conformidades e das observag¢des da Organizacdo deve ser gerenciado pela ABNT
de acordo com os Procedimentos Especificos e Instruces de trabalho.

Os relatorios de auditorias/coletas devem ser avaliados pela ABNT observando o atendimento aos itens
definidos no Procedimento Especifico, bem como os itens de coleta de amostras e seus respectivos
relatorios de ensaios.

A critério da ABNT pode(m) ser aceito(s) relatdrios de ensaios provenientes de amostras coletadas por
outro OCP, desde que os ensaios tenham sido realizados por laboratério de 32 parte acreditado ou
reconhecido pelo ILAC e o relatdrio de ensaio atenda a todos os requisitos necessdrios para a avaliagdo e
rastreabilidade do produto.

Qualquer desvio em relacdo ao procedimento deve ser previamente aprovado pelo Gerente da Area ou
Diretor de Certificacao.

Concluida a etapa acima, o parecer técnico do processo é encaminhado para aprovag¢ao da geréncia.

Finalizando a fase de concessdo, o processo deve ser encaminhado ao ABNT/CTC, quando exigido por
algum érgdo regulamentador, para sua analise e recomendacgao.

De acordo com o resultado do processo de concessao, deve-se adotar um dos seguintes procedimentos:

a) n3do recomendar a concessdo do Certificado ou outro documento;

b) recomendar a concessao do Certificado ou outro documento.

Nos casos considerados pertinentes pela geréncia, por ex.: concorréncias, fechamentos contratuais, prazo
para realizacdo de reunides ou intervalos entre estas, se nenhum problema for identificado no processo,
a Geréncia aprova a concessdo “ad referendum” sem a recomendacdo do ABNT/CTC. Caso necessario, o
ABNT/CI poderd examinar a documentagdo técnica necessaria do(da) candidata(o) a certificagdo, no
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ambito de sua atuacdo, a fim de verificar o atendimento aos requisitos exigidos pela ABNT e a
imparcialidade no processo de certificagao,

Apds a analise do processo, o Gerente decide pela certificacdo ou reprovacao.

No caso de reprovacao, suas razées devem ser comunicadas ao cliente para que este possa tomar as agoes
corretivas necessarias e retomar o processo de certificacdo. As acdes corretivas, bem como as acoes a
serem tomadas para a retomada do processo de certificacdo, devem ser acordadas com a ABNT.

Para o Programa ABVTEX o relatdrio de auditoria é inserido, pelo auditor, diretamente no portal ABVTEX
e passa por avaliacdo técnica da ABNT. Se aprovado e em consonancia com o regramento do programa,
o setor técnico aprova o relatdrio no portal e consolida a avaliagdo da ABNT. Caso ndo seja aprovado, o
relatdrio retorna ao auditor para ajuste ou para a empresa inserir as tratativas de possiveis nao-
conformidades, passando por avaliacGes técnicas até que este esteja em consonancia com o regramento
do programa. A responsabilidade pela emissdo do Certificado de Aprovacdo é da ABVTEX.

6.2 Manutengdo da certificacdo

Para a manutencao da certificagdo, a ABNT deve efetuar um acompanhamento na Organizagao certificada
a fim de assegurar que as condi¢des que conduziram a emissdo do Certificado estdo sendo mantidas. A
forma de realizar o acompanhamento é definida a seguir.

6.2.1 Certificacdo de Sistemas de Gestdo

A ABNT mantém a certificagdo com base na demonstracdo do cliente de que continua a satisfazer os
requisitos da norma de sistema de gestao.

A manutencgdo das certificagGes de Sistemas de Gestdo deve incluir a realizagao de auditorias presenciais
periddicas com periodicidade maxima anual, salvo em situacGes extraordinarias previstas na IT-32. A data
da primeira auditoria de manutencgao, apds a certificacdo inicial, ndo deve ultrapassar 12 meses a partir da
decisdo da certificacao.

Para o caso de auditorias de rotulagem ambiental, consultar a metodologia prevista no Procedimento PG-
11 — Procedimento geral da marca ABNT qualidade ambiental.

Quando forem identificadas ndo conformidades no acompanhamento da Organizagdo certificada, a
mesma deve providenciar as devidas corregGes e a¢des corretivas e enviar as evidéncias a ABNT. Caso
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necessario, a critério da ABNT, podera ser necessario realizar uma auditoria extraordindria para avaliar a
implementacdo das a¢des corretivas.

Depois de cumpridas todas as etapas relacionadas a manutencdo da certificacdo, a ABNT avalia o
resultado. Sendo o resultado considerado aprovado, a ABNT registra no relatério a decisdo de manter a
certificacdo e o envia a Organizacdo avaliada. Caso sejam detectadas ndo conformidades, a Organizacdo
deverd tomar as acdes necessarias de corre¢cdo, bem como implementar agbes corretivas. A Organizacdo
devera informar formalmente a ABNT seu plano de agdo, cujas a¢Ges a implementar devem estar
concluidas até 90 dias corridos da data da auditoria. Caso a Organiza¢do nao o faca, a ABNT inicia o
processo de suspensdo da certificacdo até a devida solugao.

6.2.2 Certificacdo de produtos, servigos e processos

A manutencdo das certificacdes deve atender as disposi¢cdes dos procedimentos especificos e conforme
o caso, diretrizes estabelecidas pelas Geréncias.

6.2.3 Notificagao de alteragdes pela ABNT

A ABNT deve informar devidamente a seus clientes certificados, validados e verificados sobre quaisquer
alteragGes em seus requisitos para a certificacdo, validacado e verificagcdo. A ABNT deve verificar se cada
cliente certificado, validado e verificado atende aos novos requisitos.

Quando for necessdrio realizar mudangas nos requisitos para avaliagdo da conformidade, validacdo e
verificacdo referentes a algum produto, servico, sistema de gestdo, validac¢do e verificagdo, inclusive deste
procedimento, a ABNT irad notificar as Organizagdes certificadas com a devida antecedéncia. Conforme o
caso sera concedido um prazo para que as OrganizacGes implementem os novos requisitos.

Ao final do prazo estabelecido, a ABNT ira verificar a implementacdo dos novos requisitos. Caso o
resultado da verificagdo demonstre ndo conformidade aos novos requisitos, a ABNT irad providenciar as
sancdes cabiveis, conforme previsto neste procedimento.

6.2.4 Notificagcao de altera¢des pela Organizagdo certificada

6.2.4.1 Certificacdo de produtos e servigos

Para que o certificado tenha sua validade assegurada, a Organiza¢do deve informar a ABNT previamente,
por escrito, quaisquer alteragdes nas condi¢des do escopo ou no sistema avaliado, visando a uma
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avaliacdo pela ABNT quanto a aceitacdo e/ou necessidade de avaliagdes extraordinarias, cujo custo deve
ser absorvido pela Organizagao.

Deve ser gerado um novo n2 de processo no CERTO e respectivos contratos e propostas atualizadas, caso
ocorra alguma das seguintes alteracGes cadastrais:

a) Alteracdo de endereco da(s) unidade(s) fabril(s), mesmo que o CNPJ permane¢a 0 mesmo;
b) Alteracdo de CNPJ.

AlteragOes distintas do descrito acima devem ser avaliadas e, caso necessdrio, deve ser elaborado um
Termo Aditivo de Contrato para registrar as alteraces pertinentes.

O RQ-197 — Questionario de avaliacdo para alteracdo em processos certificados - deve ser preenchido
pela Organizagdo, quando aplicavel e quando houver alteracdo nos dados cadastrais (mudancas de razao
social, titularidade juridica ou endereco (quando ndo fabril)) ou para solicitacdes de extensdes de escopo.
A ABNT deve avaliar esse documento e verificar a necessidade de gerar o termo aditivo de contrato (no
caso de alteragdo cadastral) ou realizar andlise critica de contrato (RQ-178), para os casos de alteragdo
em escopo.

Nota: Caso a ABNT verifique que o processo da empresa precisa de uma atualizacdo completa devido ao
tempo decorrido entre a alteracdo solicitada e a solicitacdo inicial da certificacdo (QAPP), deve ser
preenchido o RQ-074 — QAP Produtos e Servigos.

Caso a alteragdo contratual seja relacionada a mudanga de CNPJ ou endereco fisico da unidade fabril, que
consequentemente geram novos processos deve ser feita a atualizagdo completa das informag&es da
empresa através do preenchimento do RQ-074.

Qualquer alteragdo cadastral deve ser avaliada criticamente de forma a identificar a necessidade de
realizacdo de novas auditorias e/ou ensaios no produto. Esta avaliacdo deve ser documentada no novo
processo de certificagdo da empresa no sistema operacional CERTO.

No caso de mudanca de Razdo Social, a Organizacdo certificada deve remeter a ABNT o novo contrato social e
CNPJ informando as alteragGes para atualizagdo cadastral, emissdo de termo aditivo e atualizacdo do
certificado.

Nas alteracdes de endereco da Organizagdao, a mesma deve solicitar formalmente a realizacdo de uma
auditoria extraordindria nas novas instala¢des, informando a data prevista da transferéncia para

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS



PG-02.40

Avaliacéo da conformidade Data: Fev. 2024

Pag. N° 14/51

A COPIA IMPRESSA DESTE DOCUMENTO E CONSIDERADA NAO CONTROLADA

verificacdo das novas condicGes. No periodo entre a data de transferéncia e a nova concessao, deve ser
suspensa a utilizacdo do Certificado de Conformidade ABNT.

Além disso, para o Programa ABVTEX a organizacdo certificada deve informar a ABNT se a empresa
ampliar fisicamente sua unidade fabril ou anexar novo espac¢o ao endereco original.

Alteracbes no escopo das operacdes abrangidas pelo sistema de gestdo certificado e alteracbes
significativas no sistema de gestdo e nos processos da Organizacao certificada devem ser informadas a
ABNT para avaliacdo da necessidade ou ndo de realizacdo de uma auditoria extraordinaria.

Organizagdo deve comunicar formalmente a ABNT sobre as alteragcbes nos projetos dos produtos
certificados, acompanhada de desenhos, memoriais descritivos e manuais técnicos onde sejam
detalhadas estas alteracGes. A ABNT ird avaliar a necessidade de realizacdo de novos ensaios de tipo para
revalidacdo do projeto. No caso de alteragbes em itens que sejam requisitos de Norma especifica, estas
devem ser avaliadas pelo respectivo ABNT/CTC, para recomendacdo.

A mudanca do Responsavel Técnico da Organizagado certificada deve ser comunicada a ABNT, anexando-
se 0 novo Termo de Compromisso, quando aplicavel.

Caso uma Organizagdo certificada resolva ndo mais produzir o produto para o qual foi concedido o
certificado, esta deve informar imediatamente a ABNT, fornecendo indica¢des precisas sobre o tempo
estimado necessario ao esgotamento do estoque restante do produto. Com base nessas informacgdes,
serd fixada a data a partir da qual a concessao sera cancelada de pleno direito para o produto em causa.

No caso de interrup¢des temporarias, a Organiza¢do deve informar a ABNT a data da paralisagdo e a data
da posterior retomada da producdo, de modo a ABNT avaliar a necessidade de suspensao da certificagdo.

Nota: As a¢Ges para implementar mudangas que afetam a certificagcdao, devem incluir, se necessario, as
etapas aplicaveis de concessdo previstas no item 6.1.

6.2.4.2 Certificacdo de Sistemas

Para que o certificado tenha sua validade assegurada, a Organizacao deve informar a ABNT previamente,
por escrito, quaisquer alteragdes nas condi¢des do escopo ou no sistema avaliado, visando a uma
avaliacdo pela ABNT quanto a aceitacdo e/ou necessidade de avaliacdes extraordinarias, cujo custo deve
ser absorvido pela Organizagao.
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Caso as condicdes originais que determinaram a concessao do certificado tiverem sido alteradas, a ABNT
trata a situacdo conforme discriminado a seguir.

Nota: As agOes para implementar mudangas que afetam a certificacdao, devem incluir, se necessario, as
etapas aplicdveis de concessdo previstas no item 6.1.

Para a certificagdo de salde e seguranca ocupacional (OSS) a organiza¢do deve comunicar imediatamente
a ABNT qualquer ocorréncia, incidente ou violagdo do regulamento que implique o envolvimento das
autoridades reguladoras competentes.

6.2.4.2.1 Titularidade

Quaisquer alteracées de titularidade juridica ou mudanca de Razdo Social da Organizacado certificada devem
ser comunicadas a ABNT. No caso de mudanca de Razdo Social, a Organizagao certificada deve remeter a ABNT
0 novo contrato social informando as alteracdes para atualizacdo cadastral, emissdo de novo contrato e
atualizacdo do certificado.

6.2.4.2.2 Alteragdo de enderego

Na alteracdo de endereco pela Organizagdo, a mesma deve informar formalmente a ABNT, para que seja
realizada uma auditoria extraordinaria nas novas instalagdes, informando a data prevista da transferéncia
para verificagdo das novas condigdes.

No periodo entre a data de transferéncia e a nova concessdo, deve ser suspensa a utilizagao do Certificado
de Conformidade ABNT.

6.2.4.2.3 Sistema de gestao

Alteracbes no escopo das operagdes abrangidas pelo sistema de gestdo certificado e alteracGes
significativas no sistema de gestdo e nos processos da Organizac¢do certificada devem ser informadas a
ABNT para avaliacdo da necessidade ou ndo de realizagao de uma auditoria extraordinaria.

6.2.4.2.4 Projeto do produto

Quaisquer alteracbes nos projetos dos produtos certificados devem ser comunicadas formalmente a
ABNT, acompanhada de desenhos, memoriais descritivos e manuais técnicos onde sejam detalhadas estas
alteracOes. A ABNT ird avaliar a necessidade de realizagao de novos ensaios de tipo para revalidagdo do
projeto.
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No caso de altera¢Ges em itens que sejam requisitos da Norma especifica, estas devem ser avaliadas pelo

respectivo ABNT/CTC, para recomendagao.

6.2.4.2.5 Responsavel técnico

A mudanga do Responsavel Técnico da Organizagao certificada deve ser comunicada a ABNT, anexando-
se 0 novo Termo de Compromisso, quando aplicavel.

6.2.4.2.6 Interrupgao da produgao

Nas certificagdes de produtos, caso uma Organizagao certificada resolva por ndo mais produzir o produto
para o qual foi concedido o certificado, esta deve informar imediatamente a ABNT, fornecendo indicacdes
precisas sobre o tempo estimado necessario ao esgotamento do estoque restante do produto em
processo. Com base nessas informagoes, sera fixada a data a partir da qual a concessao sera cancelada de
pleno direito para o produto em causa.

No caso de interrupgdes superiores a 06 meses, a Organizacado deve informar a ABNT a data da paralisacdo
e a data da posterior retomada da produgao.

6.2.5 Extensao do escopo

A Organizacdo certificada deve solicitar formalmente a ABNT a extensdo do escopo. Ao receber a
solicitagdo formal de extensdo do escopo, a ABNT realizard uma andlise critica da solicitagdo e
determinara as atividades de auditoria necessarias para decidir se a extensdo pode ou ndo ser concedida.
Essa auditoria pode ser realizada em conjunto com uma auditoria de manutencao.

6.2.6 Suspensao, cancelamento ou reduc¢ao do escopo de certificagao

A ABNT deve informar precisamente a situa¢do da certificagdo de uma organizacdo conforme esteja
suspensa, cancelada ou reduzida, quando solicitado por qualquer parte interessada.

A organiza¢do, quando avisada do cancelamento de certificagdo, deve interromper o uso de todo o
material publicitario que faga referéncia a situagao de certificado.

Para o Programa ABVTEX as informacdes sobre suspensdo se encontram no procedimento especifico.
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6.2.6.1 Suspensao, cancelamento ou reducdo do escopo pela ABNT

Durante a vigéncia do contrato com a Organizacgao certificada, caso seja constatado que as condi¢des que
conduziram a concessao do certificado ndo estdo sendo mantidas conforme os requisitos de referéncia
aplicaveis, a ABNT deve avaliar a possibilidade de manutengdo da validade do certificado com um escopo
reduzido. A forma de realizar esta avaliacao é definida pela ABNT, e pode incluir a realizacdo de auditorias
extraordinarias. Apds a avaliacdo, a ABNT decidird sobre a reducdo do escopo, suspensdo ou
cancelamento.

Se a certificacdo for suspensa, a ABNT deve comunicar ao cliente as acdes necessarias para cessar com a
suspensao e restaurar a certificacdo.

A certificacdo serd suspensa se a organizacdao ndo permitir que as auditorias de manutencdo ou
extraordinarias ou de renovacgdo sejam realizadas nas frequéncias exigidas.
No caso de suspensao da certificacdo, serdo mantidas as cobrancgas financeiras pertinentes ao periodo.

Se a certificacdo for reestabelecida apds as acGes tomadas pela Organizacdo, a ABNT ira providenciar a
revisdo dos documentos necessarios (certificados etc.) e das informacGes sobre a Organizacdo nos
registros existentes.

O cancelamento da concessdo sera aplicado conforme item 10.3 deste procedimento.

A concessdo pode ser suspensa por um periodo determinado em funcdo da aplicacdo das sangles
previstas no capitulo 10 deste Procedimento Geral ou ainda quando:

a) Quando a Norma em que se baseia o Certificado deixar de ser aplicavel;

b) Quando do vencimento da validade da concessdo estabelecida no contrato;

c) Quando houver solicitagdo da Organizagdo.

A ABNT deve reduzir o escopo de certificacdo do cliente para excluir as partes que ndo atendam aos
requisitos, quando o cliente tiver falhado persistentemente ou seriamente em atender aos requisitos de
certificagdo para aquelas partes do escopo da certificagdo. Qualquer redugdo desse tipo deve estar de
acordo com os requisitos da Norma usada para a certificagdo.

Nos casos de redugdo do escopo, a ABNT ird providenciar a revisdao dos documentos necessarios
(certificados etc.) e das informacgdes sobre a Organizacdo nos registros existentes.
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6.2.6.2 Suspensado, cancelamento ou reducdo do escopo por pedido da Organizagao certificada

A Organizacdo pode solicitar formalmente a ABNT a suspensdo, cancelamento ou redugao do escopo do
certificado. Ao receber a formalizacdo da solicitacdo de suspensao, a ABNT iniciard os tramites internos
para proceder com o solicitado.

Se a certificacdo for suspensa, a ABNT deve comunicar ao cliente as a¢des necessarias para cessar com a
suspensdo e restaurar a certificacdo.

Durante a suspensao da certificacdo, serdo mantidas as cobrancas financeiras pertinentes ao periodo.

Se a certificacdo for reestabelecida apds as acGes tomadas pela organizagdo, a ABNT irad providenciar a
revisdo dos documentos necessarios (certificados etc.) e das informacGes sobre a Organizacdo nos
registros existentes.

Nos casos de redug¢do do escopo ou cancelamento da certificagdo, a empresa deve solicitar, através do
preenchimento do RQ-247, a ABNT ira analisar a solicitacdo recebida e ird providenciar os documentos
necessarios (contratos, certificados etc.) e das informacgGes sobre a Organizagdo nos registros existentes.

6.2.7 Renovagao da concessao

A renovacgdo da concessao é realizada, em geral, apds um periodo de trés anos. Ha programas que o
periodo do ciclo de certificacdo varia, alterando a validade do certificado. A renovacdo deve dar-se com
base na auditoria de renovagdao que possui 0 mesmo escopo da auditoria inicial ou certificagdo para a
concessao. A data para a realizacdao da auditoria de renovagao devera ser acordada preferencialmente
com dois meses de antecedéncia. Nos casos da Certificacdo de Produtos, a renovagdo é automatica,
exceto nos casos previstos em 6.2.6.1, 6.2.6.2 e 6.2.7.1.

Apods a auditoria de renovacgdo, o processo da Organizacdo serd encaminhado ao ABNT/CTC, quando
aplicavel, para andlise do parecer conclusivo sobre a renovag¢dao da certificagdo. A decisdo sobre a
renovacao da certificagdo sera com base nos resultados da auditoria de renovagao, bem como na andlise
do sistema durante o periodo de certificacdo, e nas possiveis reclamacdes de clientes sobre a empresa
certificada.

Caso a Organizacdo ndo desejar a renovacdo da concessdo, deve comunicar a ABNT, por escrito, pelo
menos com 60 dias de antecedéncia da data de vencimento da concessao.
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6.2.7.1 Havendo qualquer alteracdo nas condi¢8es de origem da concessdo, uma nova proposta/contrato
devera ser encaminhada pela ABNT Certificadora a Organizagdo interessas, contendo e/ou abrangendo
os objetos alterados. Isto dara mais seguranc¢a da emissdao dos documentos de certificagao, incluindo os
correspondentes Certificados.

Todo programa, cujo processo de renovacao da certificacdo ndo seja conforme as indicagdes acima terdo
seu processo de renovacao devidamente indicado no procedimento especifico referente.

6.3 Auditorias

Em situacGes especificas, a ABNT presta servicos de auditorias atuando como subcontratada de outros
Organismos sejam elas para fins de certificacdo ou ndo. As situagGes em que a ABNT presta este tipo de
servico podem ser, entre outras, certificacdes especificas, por exemplo, para fins de exportacao,
concedidas por Organismos de Certificacdo estrangeiros.

Apos a realizagdo da auditoria, a ABNT emite um relatdrio contendo os resultados do trabalho. Caso a
Organizagdo contratante do servico ndo fornega o modelo de relatério, a ABNT utiliza seu préoprio modelo
de relatdrio.

6.4 Inspegoes

A ABNT presta servigos de inspec¢des técnicas atuando como subcontratada de outras Entidades. As
situagOes em que a ABNT presta este tipo de servico podem ser, entre outras:

a) Inspecgdo técnica de equipamentos, por exemplo, para fins de seguranca de operacdo;

b) Inspecdo técnica de instalagGes, por exemplo, para protecdo contra incéndio.

Apds a realizagao da inspec¢dao, a ABNT emite um relatério contendo os resultados do trabalho. Caso a
Entidade contratante do servico ndo fornega o modelo de relatdrio, a ABNT utiliza seu préoprio modelo de
relatdrio.

6.5 Informacgoes acessiveis ao publico

A ABNT torna acessivel ao publico informagdes sobre empresas certificadas, validadas, verificadas,
suspensas (permanecera no site pelo periodo de suspensdo) e canceladas (permanecera na lista por 30
dias). As questdes de confidencialidade serdo preservadas (por exemplo, o motivo). A responsabilidade
pela atualizacdo do site é do setor de Documentacao.
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Nota: Empresas cujo programa voluntdrio tenha migrado para programa regulamentado, a informacao
do programa cancelado deve ser omitida e somente as informagGes do programa regulamentado devem
estar acessivel ao publico.

A ABNT divulga, mediante solicitacdo, informagdes claras, precisas e rastredveis sobre suas atividades e
os setores nos quais opera.

7 Transferéncia de certificagdo

7.1 Certificacdo de Produto, Servigo e Sistemas de Gestao

Somente os certificados cobertos pela acreditacdo realizada pela Cgcre sdo considerados para
transferéncia. As organiza¢des que apresentam certificados ndo cobertos pela acreditacdo da Cgcre sdo
tratadas como novos clientes.

7.1.1 Analise critica antes da transferéncia

A ABNT deve executar uma analise critica da certificagdo do cliente em potencial. Essa andlise critica deve
ser conduzida através de um exame da documentacdo/registros e/ou, de uma visita ao cliente em
potencial, quando aplicdvel. O solicitante da certificacdo deve enviar uma carta ao organismo de
certificagdo emissor autorizando o envio de sua documentagdo a ABNT.

A ABNT deve realizar uma analise critica e manter os registros desta andlise, avaliando os seguintes
aspectos:

a) As etapas do processo realizadas até o momento e a situagdo na etapa do processo atual de
certificagao;

b) Confirmacdo de que as atividades certificadas do cliente estdo dentro do escopo de acreditagdo
da ABNT;

c) Razdes do pedido de transferéncia;

d) Validade do certificado, no que diz respeito a autenticidade e a duragdo, cobrindo o escopo
objeto da transferéncia;

e) Validade da certificacdo e situagao de ndo conformidade(s) ainda pendente(s) de correcao(des).
Esta verificacdo, de preferéncia, deve ser efetuada em conjunto com o OCP emissor, a ndo ser
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gue o mesmo tenha encerrado suas atividades; Quando nao for possivel se comunicar com o
organismo de certificacdo emissor, a ABNT deve registrar os motivos;

Relatério(s) da dultima auditoria (certificacdo, manutencdo e recertificacdo) e da(s)
extraordinaria(s), e qualquer ndo conformidade ainda ndo sanada. Essa andlise deve, também,
incluir qualquer outra documentagdo pertinente disponivel, relacionada ao processo de
certificacdo, isto é, anotacdes e listas de verificagcdo. Se os Ultimos relatérios de auditoria de
certificacdo, renovacdo ou manutencdo subsequentes ndo forem disponibilizados ou se a
auditoria de manutencdo esta atrasada, entdo a organizacao deve ser tratada como um novo
cliente;

Reclamacdes/apelacdes recebidas e acdes tomadas;

Relatérios de ensaios, Ultimo relatério de ensaio de tipo, relatérios de ensaios do ultimo
acompanhamento, plano de ensaios utilizado correlacionado com a familia ou modelo e
relatdrios de ndo conformidades ainda ndo encerradas e respectivos relatérios de ensaios
extraordinarios ou de correcdo de ndo conformidades, se ja realizados;

Documentagdo técnica (conforme exigido no procedimento) na Uultima versdo, ou seja,
atualizada em relagdo as altera¢des ocorridas no produto ou no processo desde a certificagao;

A etapa atual da certificacdo;

Qualquer compromisso da organizacdo com organismos regulatérios com relacdo a
conformidade legal.

Nota 1: O item 7.1.1 h) se restringe a certificacdo de produto e/ou servico.

Nota 2: Quanto um organismo tem a sua acredita¢do cancelada, todos os certificados emitidos por este

organismo estdo cancelados, inclusive para produtos nao regulamentados. Os clientes de organismos com

acreditacdo cancelada devem ser tratados como novos clientes.

Somente certificacdo acreditada valida deve ser transferida. Nos casos onde a certificacdo tenha sido

concedida por um organismo de certificacgdo que tenha encerrado suas atividades comerciais ou cuja

acreditacdo tenha expirado, sido suspensa ou cancelada, a ABNT pode considerar tal certificacdo para

transferéncia, a seu critério. Em tais casos, antes de prosseguir com a transferéncia, ao ABNT deve obter

a anuéncia formal da Cgcre.

Os certificados suspensos, cancelados ou com data de validade expirada ndo podem ser aceitos para fins

de transferéncia.
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A avaliacao de encerramento, assim como o fechamento das ndo conformidades pendentes, se possivel,
devem ser feitas com o organismo de certificacdo emissor, antes da transferéncia, caso contrdrio, elas
devem ser realizadas pela ABNT.

Se ndo forem mais identificados quaisquer problemas pendentes ou potenciais por meio da analise critica
antes da transferéncia, pode ser emitido um certificado, seguindo o processo normal de tomada de
decisdo. A data da prdéxima auditoria deve ser baseada no regime de certificacdo prévia, a menos que,
como resultado da andlise critica, a ABNT tenha executado uma auditoria inicial ou de renovacao.

Se na analise critica prévia forem identificadas ndo conformidades pendentes ou riscos potenciais, ou
qguando ainda existir davida quanto a adequacdo de uma certificacdo atual ou prévia, a ABNT deve,
dependendo da extensdo da duvida:

a) N3o aceitar o processo de transferéncia e tratar o solicitante como um novo cliente ou;
b) Aceitar o processo de transferéncia apds evidenciar, por meio de auditoria ou ensaio, que o
objeto da certificacdo original pode ser mantido.

A decisdo quanto as ag¢bes requeridas dependerd da natureza e extensdo das ndo conformidades
identificadas e deve ser explicada a Organizagdo. A justificativa para a decisdo deve ser documentada. A
documentacdo e os registros devem ser mantidos pela ABNT.

Se na analise critica prévia ndo forem identificadas ndao conformidades pendentes ou riscos potenciais, a
ABNT pode aceitar a transferéncia da certificacdo.

Apds a emissao do parecer conclusivo favoravel a transferéncia, a ABNT emitird um novo certificado,
datado o término da analise critica e com o prazo de validade restante em relacdo ao certificado original.

O novo certificado de conformidade emitido deve mencionar também que o mesmo é referente a
processo de transferéncia de certificacdo, indicando o Organismo emissor, n° do certificado transferido e
a data de transferéncia.

A ABNT deve informar o Organismo de Certificagdo emissor e, caso necessario, a Coordenacdo Geral de
Acreditacdao do Inmetro, quando estiver pronto para assumir a responsabilidade pelas a¢des em
andamento e pela transferéncia. Nesse momento, o cancelamento do certificado original pode ser
efetivado.

A préxima auditoria devera ocorrer de acordo com os Procedimentos Especificos e ser realizada nos
prazos previstos no processo original de certificacao.
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A ABNT deve manter toda a documentacao e todos os registros relativos a transferéncia de certificacdo,
durante o tempo determinado em seu sistema de gestdo da qualidade.

Nota: O item 7 ndo é aplicavel para o programa de GEE.

8 Uso de laboratério de ensaio

8.1 E responsabilidade da ABNT selecionar o laboratério a ser utilizado, para a realizacdo de ensaios
que serdo utilizados nos processos de avaliacao da conformidade.

A ABNT deve contratar Laboratdrios acreditados pela Cgcre no escopo dos ensaios especificados no
procedimento do produto. No caso de laboratdrios ndo acreditados, a ABNT deve registrar, através de

documentos comprobatérios, os motivos que o levaram a selecionar o laboratério.

Para a definicdo dos laboratdrios deve ser considerada a ordem de prioridade a seguir, exceto para os
casos em que o RAC especifico do produto definir prioridades ou critérios diferenciados.

Nestes casos, o RAC deve ser seguido.

192 Laboratdrio designado pelo Inmetro;

292 Laboratério de 32 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pelo Inmetro/Cgcre ou signatario dos
acordos de reconhecimento mutuo ILAC ou IAAC, na totalidade dos ensaios previstos no RAC especifico do
objeto;

32 Laboratério de 12 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pelo Inmetro/Cgcre ou signatario dos
acordos de reconhecimento mutuo ILAC ou IAAC, na totalidade dos ensaios previstos no RAC especifico do
objeto;

42 Laboratério de 32 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pelo Inmetro/Cgcre ou signatario dos
acordos de reconhecimento mutuo ILAC ou IAAC, em parte (acima de 70% do total) dos ensaios previstos
no RAC especifico do objeto;

59 Laboratério de 12 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pelo Inmetro/Cgcre ou signatério dos
acordos de reconhecimento mutuo ILAC ou IAAC, em parte (acima de 70% do total) dos ensaios previstos
no RAC especifico do objeto;

62 Laboratério de 32 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pelo Inmetro/Cgcre ou signatério dos
acordos de reconhecimento mutuo ILAC ou IAAC, em parte (abaixo de 70% do total) dos ensaios previstos
no RAC especifico do objeto ou acreditado na mesma classe de ensaio e mesma area de atividade do(s)
ensaio(s) previsto(s) no RAC especifico, porém para outro objeto;
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72 Laboratério de 12 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pelo Inmetro/Cgcre ou signatario dos
acordos de reconhecimento mutuo ILAC ou IAAC, abaixo de 70% do total dos ensaios previstos no RAC
especifico do objeto ou acreditado na mesma classe de ensaio e mesma area de atividade do(s) ensaio(s)
previsto(s) no RAC especifico, porém para outro objeto;

82 Laboratorio de 32 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pelo Inmetro/Cgcre ou signatario dos
acordos de reconhecimento mutuo ILAC ou IAAC, em outro escopo;

92 |aboratdrio de 12 parte, nacional ou estrangeiro, acreditado pelo Inmetro/Cgcre ou signatario dos
acordos de reconhecimento mutuo ILAC ou IAAC, em outro escopo;

102 Laboratério de 32 parte, nacional ou estrangeiro, ndo acreditado;

119 Laboratério de 12 parte, nacional ou estrangeiro, ndo acreditado.

Nota 1: A designacao de laboratdério dar-se-a, em cardter excepcional, a partir de critérios definidos pela
Coordenacdo Geral de Acreditagdo do Inmetro, por meio de publicacdo de Portaria especifica no
Didrio Oficial da Unido.

Nota 2: O laboratdrio de 32 parte acreditado em parte dos ensaios previstos no RAC especifico do objeto,
podera, nas situacGes autorizadas pela Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro,
subcontratar laboratério(s) de 32 parte acreditado(s) em parte ou na totalidade dos ensaios
previstos no RAC especifico do objeto, para a realizagdo do(s) ensaio(s) para o(s) qual(is) ndo é
acreditado. Nesta condicdo, passa a ser considerado na mesma posicdo de selecdo que o
laboratério de 32 parte acreditado pelo Coordenagdo Geral de Acreditagdo do Inmetro ou
signatario dos acordos de reconhecimento mutuo ILAC ou IAAC, na totalidade dos ensaios
previstos no RAC especifico do objeto. O Relatério de ensaio deve ser emitido integralmente pelo
laboratério que buscou a subcontratagdo e deve conter a identificagdo dos ensaios e respectivo(s)
laboratério(s) subcontratado(s). Neste caso, a ABNT, na condi¢do de responsavel pelo processo
de certificacdo, deve analisar e aprovar a utilizacdo do laboratdrio subcontratado.

Nota 3: No caso do laboratdrio ndo executar 100% dos ensaios e necessitar subcontratagdo, conforme
explicitado na Nota 2, o laboratério deverd garantir a ABNT a manutencdo da rastreabilidade das
amostras enviadas ao seu subcontratado e o seu devido controle. O laboratério devera informar
formalmente a ABNT os tramites dessa remessa de amostras para completeza dos ensaios.

8.1.1 Para efeito de uso da ordem de prioridade mencionada, deve ser considerada qualquer uma das
hipdteses a seguir:

a) Inexisténcia do laboratério definido na prioridade anterior;

b) Quando o laboratério definido na prioridade anterior ndo disponibilizar o orcamento dos
ensaios em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis da solicitacdo realizada pela ABNT;
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¢) Quando o laboratério definido na prioridade anterior ndo puder atender em, no maximo, 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data do aceite do orcamento pela ABNT, ao prazo
para o inicio dos ensaios previstos nos documentos de referéncia do processo de certificagao;

d) Quando o laboratério definido na prioridade anterior ndo puder executar os ensaios, em, no
maximo, uma vez e meia o tempo regular previsto na base normativa;

e) Quando a ABNT evidenciar que o preco dos ensaios realizados, acrescido dos custos
decorrentes da avaliacdo/acompanhamento pela ABNT, em comparac¢ido com o definido na
prioridade anterior é inferior a 50%.

Nota 1: A ABNT deve registrar, através de documentos comprobatdrios, atualizados a cada etapa de
manutencdo/recertificacdo, os motivos que o levaram a selecionar o laboratério adotado, por
modelo ou por familia certificada. Quando utilizado o critério de custo previsto em 6..1.1 c) para
selecdo de laboratdrio de 12 parte, deverd ser apresentada a planilha dos custos internos
(memorial de calculo) que resultam no preco cobrado por cada ensaio.

Nota 2: A depender das especificidades do produto, no momento da elaboracdo do RAC especifico ou na
sua fase de implantagao, o Inmetro pode autorizar, através de Portaria, o uso de laboratdrios de
primeira parte acreditado, alternativamente ao de terceira parte acreditado.

Nota 3: No caso de somente existir laboratdrio de terceira parte acreditado no escopo especifico no
exterior, mas havendo laboratdrio de primeira parte acreditado integralmente no escopo
especifico no pais, este pode ser utilizado.

Nota 4: Quando previsto no RAC especifico do objeto a realizacdo de ensaios de toxicidade, a ABNT pode,
alternativamente a acreditagdo, selecionar laboratdrio de ensaio com reconhecimento pelo
Coordenacdo Geral de Acreditagcdo do Inmetro aos Principios das Boas Praticas de Laboratério-
BPL, no ambito do Sistema de Aceitagdo Mutua de Dados da Organizagdo para a Cooperacgdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE.

8.1.2 No caso de uso de laboratério acreditado por signatario dos acordos de reconhecimento mutuo
ILAC ou IAAC, é de responsabilidade da ABNT observar e documentar a equivaléncia do método e
parametros de ensaio.

8.1.3 Em qualquer dos casos de uso de laboratério de 12 parte acreditado no escopo especifico,
integral ou parcialmente, a ABNT deve monitorar e registrar a execucdo de todos os ensaios. Esse
monitoramento consiste em, pelo menos, acompanhar as etapas de selecdo e preparagdo das amostras
e a posterior tomada de resultados, podendo, conforme o caso e a critério da ABNT, exigir o
acompanhamento total da realizacdao dos ensaios.
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8.1.4 Em qualquer dos casos de uso de laboratério de 12 ou 32 parte acreditado para outro escopo de
ensaio, a ABNT deve, apds reconhecer e registrar a capacitacdo e infraestrutura (incluindo equipamentos)
do laboratério, monitorar e registrar a execucdo de todos os ensaios. Esse monitoramento consiste em,
pelo menos, acompanhar as etapas de selecdo e preparac¢ao das amostras, inicio dos ensaios e posterior
tomada de resultados, podendo, conforme o caso e a critério da ABNT, exigir o acompanhamento total
da realizacdo dos ensaios.

8.1.5 Em qualquer dos casos de uso de laboratério ndo acreditado de 12 ou 32 parte, a ABNT deve,
apos avaliar e registrar todos os requisitos discriminados no PG-02, monitorar e registrar a execuc¢do de
todas as etapas de todos os ensaios. A avaliacdo realizada pela ABNT deve ser feita por profissional da
ABNT que possua registro de treinamento, conforme requisitos estabelecidos no PG-03, além de
comprovacado formal de experiéncia e conhecimento técnico especifico quanto aos ensaios a serem
avaliados.

8.1.6 A definicdo das opcgbes validas de laboratérios, para realizagdo dos ensaios previstos, é
responsabilidade e atribuicdo da ABNT. Posteriormente a escolha do laboratdrio, dentre as opgdes
validas, deve ser realizada em comum acordo entre ABNT e a organizacgdo solicitante da certificacdo,
desde que respeitado o estabelecido em 8.1.

8.2 Requisitos para avaliacdo de laboratério ndao acreditado ou de 32 parte acreditado para
outro(s) escopo(s) de ensaio(s)

8.2.1 Confidencialidade

O laboratério deve possuir procedimentos documentados e implementados para preservar a protegao da
confidencialidade e integridade das informacdes, considerando pelo menos:

a) o acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;
b) o acesso restrito ao laboratério;

c) o conhecimento do pessoal do laboratdrio a respeito da confidencialidade das informagdes.

8.2.2 Organizagao

8.2.2.1 O laboratério deve designar os signatarios para assinar os relatérios de ensaio e ter total
responsabilidade técnica pelo seu conteudo.
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8.2.2.2 O laboratério deve possuir um gerente técnico e seu substituto (qualquer que seja a
denominag¢do) com responsabilidade global pelas suas operagdes técnicas.

8.2.2.3 Quando o laboratério for de primeira parte, as responsabilidades do pessoal-chave da
organizacao que tenha envolvimento ou influéncia nos ensaios do laboratdrio devem ser definidas, de
modo a identificar potenciais conflitos de interesse.

8.2.2.3.1 Convém, também, que os arranjos organizacionais sejam tais que os departamentos que tenham
potenciais conflitos de interesses, tais como producdo, “marketing” comercial ou financeiro, nao
influenciem negativamente a conformidade do laboratério com os requisitos deste capitulo.

8.2.3 Sistema de Gestao

8.2.3.1 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratdrio
devem ser identificados de forma univoca e conter a data de sua emissdo, o seu numero de revisdo e a
autorizagdo para a sua emissao.

8.2.3.2 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratdrio
devem estar atualizados e disponiveis ao seu pessoal.

8.2.3.3 O laboratdrio deve documentar as atribuicGes e responsabilidades do gerente técnico e do
pessoal técnico envolvido nos ensaios, considerando pelo menos as responsabilidades quanto:

a) aexecucdo dos ensaios;
b) ao planejamento dos ensaios, avaliagdo dos resultados e emissdo de relatérios de ensaio;
c) a modificagdo, desenvolvimento, caracterizagdo e validagdo de novos métodos de ensaio;

d) as atividades gerenciais.

8.2.3.4 O laboratdrio deve possuir a identificagdo dos signatarios autorizados (onde esse conceito for
apropriado).

8.2.3.5 O laboratdrio deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtencdo da
rastreabilidade das medicdes.

8.2.3.6 O laboratédrio deve ter formalizada a abrangéncia dos seus servigos e disposi¢cdes para garantir
gue possui instalagdes e recursos apropriados.
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8.2.3.7 O laboratdrio deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos itens
de ensaio.

8.2.3.8 O laboratdrio deve ter a listagem dos equipamentos e padrdes de referéncia utilizados, incluindo
a respectiva identificacao.

8.2.3.9 O Ilaboratério deve ter procedimentos documentados e implementados, para a
retroalimentacdo e a¢do corretiva, sempre que forem identificadas ndo conformidades nos ensaios.

8.2.3.10 O laboratério deve informar as incertezas de medicdo inerentes aos ensaios realizados

8.2.4 Pessoal

8.2.4.1 O laboratério deve ter pessoal suficiente, com a necessaria escolaridade, treinamento,
conhecimento técnico e experiéncia para as fun¢des designadas.

8.2.4.2 O laboratdrio deve ter procedimentos para a utilizagdo de técnicos em processo de treinamento
estabelecendo, para isso, os registros de supervisdo dos mesmos e criando mecanismos para garantir que
nao prejudique os resultados dos ensaios.

8.2.4.3 O laboratdrio deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico envolvido
nos ensaios. Estes registros devem possuir data de autorizag¢do, pelo menos, para:

a) realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel;
b) realizar os diferentes tipos de ensaios;
c) assinar os relatorios de ensaios; e

d) operar os diferentes tipos de equipamentos.

8.2.5 Acomodagoes e condicoes ambientais

8.2.5.1 As acomodacdes do laboratdrio, dreas de ensaios, fontes de energia, iluminacdo e ventilagdo
devem possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios.

8.2.5.2 O laboratdrio deve prover instalagGes para a monitoracdo efetiva, o controle e o registro das
condi¢des ambientais, sempre que necessario.
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8.2.5.3 O laboratério deve manter uma separacdao efetiva entre dareas vizinhas, quando houver
atividades incompativeis.

8.2.5.4 O laboratdrio deve dispor de instalacdes que possibilitem seguranca para realizacdo dos ensaios,
bem como os equipamentos de protecao ambiental aplicaveis..

8.2.6 Equipamentos e materiais de referéncia

8.2.6.1 O laboratério deve possuir todos os equipamentos, inclusive os materiais de referéncia
necessarios a correta realizacdo dos ensaios.

8.2.6.2 Antes da execucdo do ensaio, o laboratério deve verificar se algum item do equipamento esta
apresentando resultados suspeitos. Caso isso ocorra, o equipamento deve ser colocado fora de operacao,
identificado como fora de uso, reparado e demonstrado por calibracdo, verificagdo ou ensaio, que voltou
a operar satisfatoriamente, antes de ser colocado novamente em uso.

8.2.6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de
calibracdo. Este estado de calibracdo deve indicar a ultima e a proxima calibracao, de forma visivel.

8.2.6.4 Cada equipamento deve ter um registro que indique, no minimo:
a) nome do equipamento;
b) nome do fabricante, identificagdo de tipo, nimero de série ou outra identificacdo especifica;
c) condicdo de recebimento, quando apropriado;
d) cépia das instrugdes do fabricante, quando apropriado;

e) datas e resultados das calibragcbes e/ou verificacbes e data da proxima calibracdo e/ou
verificacdo;

f) detalhes de manutencgdes realizadas e as planejadas para o futuro;

g) histérico de cada dano, modificagdo ou reparo.

8.2.6.5 Cada material de referéncia deve ser controlado ou identificado, para indicar a certificagdo ou a
padronizagdo. O rétulo deve conter no minimo:

a) nome do material de referéncia;

b) responsavel pela certificagdo ou padronizagdo (firma ou pessoa);
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c) composicdo, quando apropriado;

d) data de validade.

8.2.6.5.1 Para os materiais de referéncia de longa duracao, o laboratério deve ter um registro contendo
as mesmas informacdes indicadas no item 8.2.6.5.

8.2.7 Rastreabilidade das medigoes e calibragdes

8.2.7.1 O laboratdrio deve ter um programa estabelecido para a calibragdo e a verificagdo dos seus
equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados, na data da execuc&o
dos ensaios.

8.2.7.2 Os certificados de calibracdo dos padroes de referéncia devem ser emitidos por:

a) laboratérios Nacionais de Metrologia (Conjunto de laboratérios do Inmetro e de outras
entidades designadas, que tem por finalidade reproduzir, manter e conservar padrdes
nacionais das unidades de medida do Sistema Internacional de Medidas - Sl.).

Nota: O conjunto de laboratdrios é constituido pelos Laboratérios de Metrologia Cientifica e Industrial do
Inmetro, pelo Laboratério Nacional de Metrologia das RadiacGes lonizantes do Instituto de Radioprotecao
e Dosimetria - IRD e pelo Departamento Servigo da Hora do Observatério Nacional.

b) laboratdrios de calibracdo acreditados pela Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro;

c) laboratérios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos seguintes
casos:

- quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma instituicdo que detenha o padrdo
primario de grandeza associada, ou;

- quando a instituicdo participar de programas de comparagao interlaboratorial, juntamente
com o Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro, obtendo resultados compativeis;

- laboratérios acreditados por Organismos de Acreditacdo de outros paises, quando houver
acordo de reconhecimento mutuo ou de cooperacdo entre a Coordenagdo Geral de
Acreditacao do Inmetro e esses organismos.

8.2.7.3 Os certificados dos equipamentos de medi¢do e de ensaio de um laboratdrio de ensaio devem
atender aos requisitos do item anterior.
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8.2.7.4 Os padrdes de referéncia mantidos pelo laboratdrio devem ser usados apenas para calibracdes,
a menos que possa ser demonstrado que seu desempenho como o padrdo de referéncia ndo seja
invalidado.

8.2.8 Calibragdao e métodos de ensaio

8.2.8.1 Todas as instrucbes, normas e dados de referéncia pertinentes ao trabalho do laboratério
devem estar documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do laboratdrio.

8.2.8.2 O laboratdrio deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas apropriadas, de
selecdo de amostras, quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

8.2.8.3 O laboratdrio deve submeter os calculos e as transferéncias de dados a verificagdes apropriadas.

8.2.8.4 O laboratério deve ter procedimentos para a prevencgdo de seguranca dos dados e dos registros
computacionais.

8.2.9 Manuseios dos itens

8.2.9.1 O laboratério deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a ndo
haver equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua identificacao.

8.2.9.2 O laboratdrio deve ter procedimentos documentados e instalaces adequadas para evitar
deterioragdo ou dano ao item do ensaio durante o armazenamento, manuseio e preparo do item de
ensaio.

8.2.10 Registros

8.2.10.1 O laboratério deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias particulares
e deve atender aos regulamentos aplicaveis, bem como deve guardar o registro de todas as observagoes
originais, calculos e dados decorrentes, registros e copia dos relatérios de ensaios, durante um periodo,
de pelo menos, quatro anos.

8.2.10.2 As alteragBes e/ou erros dos registros devem ser riscados, ndo removendo ou tornando ilegivel

a escrita ou a anotacdo anterior, e a nova anota¢ao deve ser registrada ao lado da anterior riscada, de
forma legivel, que ndo permita dubia interpretacdo e conter a assinatura ou a rubrica do responsavel.

8.2.10.3 Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:
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a) identificacdo do laboratoério;

b) identificacdo da amostra;

c) identificacdo do equipamento utilizado;

d) condi¢des ambientais relevantes;

e) resultado da medigdo e suas incertezas, quando apropriado;

f)  data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.

8.2.10.4 Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, gréficos e outros devem ser
datados, rubricados e anexados aos registros das medigoes.

8.2.10.5 Todos os registros (técnicos e da qualidade) devem ser mantidos pelo laboratério com seguranca
e confidencialidade.

8.2.11 Relatorios de ensaios

8.2.11.1 Osresultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratério devem ser relatados
de forma precisa, clara, objetiva e sem ambiguidades em um relatério de ensaio e devem incluir todas as
informacGes necessdrias para a interpretacdo dos resultados de ensaio, conforme exigido pelo método
utilizado.

8.2.11.2 O laboratdrio deve registrar todas as informacGes necessarias para a repeticdo do ensaio e estes
registros devem estar disponiveis para o cliente.

8.2.11.3 Todo relatério de ensaio deve incluir, pelo menos?, as seguintes informagdes:
a) titulo;
b) nome e enderego do laboratério;
c) identificacdo Unica do relatério;
d) nome e endereco do cliente;
e) descrigdo e identificagdo, sem ambiguidades, do item ensaiado;
f)  caracterizacdo e condi¢do do item ensaiado;
g) data de recebimento do item e data da realizacdo do ensaio;

h) referéncia aos procedimentos de amostragem, quando pertinente;
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i)  quaisquer desvios, adicdes ou exclusdes do método de ensaio e qualquer informacdo
pertinente a um ensaio especifico, tal como condi¢ées ambientais;

j)  medicOes, verificagOes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, graficos, esquemas e
fotografias;

k) declaracdo de incerteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);

I)  assinatura, titulo ou identificacdo equivalente de pessoal responsdvel pelo conteddo do
relatério e data de emissao;

m) quando pertinente, declaracdo de que os resultados se referem somente aos itens ensaiados;

n) declaracdo de que o relatério sé deve ser reproduzido por inteiro e com a aprovacao do
cliente;

o) identificacdo do item;

p) referéncia a especificacdo da norma utilizada.

Nota: No caso de laboratérios de autocontrole do préprio fabricantes, as alineas (b), (d), (n) podem ndo
ser aplicaveis.

8.2.12 Servicos de apoio e fornecimentos externos

O laboratério deve manter registros referentes a aquisicdo de equipamentos, materiais e servigos
incluindo:

a) especificacGes da compra;
b) inspec¢do de recebimento;
c) calibragdo ou verificacdo;

d) cadastramento de fornecedores.

Para avaliacdo de laboratério ndo acreditado ou de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de
ensaio(s), deve ser utilizado o RQ-017 — Lista de verificagdo para avaliacdo de laboratdrio ndo acreditado
ou de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s).

Nota: O item 8 ndo é aplicavel para o programa de GEE.
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9 Uso dos Certificados, Marcas ou outros documentos ABNT

9.1 Requisitos gerais

9.1.1 A Organizagdo avaliada e que atestou pleno atendimento aos requisitos estabelecidos no
programa de avaliacdo da conformidade, tem o direito e pode informar ao publico da sua condicdo de
certificacdo, validacdo e verificacdo nos meios de comunicacdo tais como internet, folhetos ou
propaganda, orcamentos, veiculos, cartdo de visita, uniformes, brindes ou outros meios. A forma e os
locais de divulgacdo devem seguir as instru¢cdes do Manual de Instrucdes de uso da Marca ABNT, dos
procedimentos especificos ou das Portarias INMETRO.

9.1.2 A organizacao ndo deve fazer ou permitir qualquer declaracao que induza a interpretacdo errada
em relacdo a sua certificacao.

9.1.3 A organizagdo podera utilizar o certificado para fins de divulgacdo promocional, entretanto, ndo
devera usar ou permitir o uso de um documento de certificagdo ou de qualquer parte dele, de maneira
gue induza a interpretacao errada.

9.1.4 A ABNT verificard o uso correto de suas Marcas, Certificados ou outros documentos ABNT,
durante as auditorias realizadas nas OrganizagGes certificadas.

9.1.5 As referéncias incorretas ao sistema de avaliagdo ou uso indevido de Marcas, Certificados ou
outros documentos ABNT encontradas em anuncios, catalogos etc., sujeitardo o infrator as sang¢des
previstas neste procedimento e/ou contrato.

9.1.6 A forma de uso dos certificados, marcas e outros documentos ABNT estd detalhada no
documento PG-15 — Manual de Instrugdes do uso da Marca ABNT, que faz parte dos documentos
obrigatdrios para os processos de certificagdo ABNT.

As regras para demais Marcas ou selos, que ndo sdo de propriedade da ABNT, devem seguir conforme
instrugdes do procedimento especifico referente.

9.2 Emissao do Certificado de Conformidade para Produtos

Se for necessdria mais de uma pagina para o certificado, todas as paginas devem ser numeradas fazendo
referéncia ao seu préprio nimero e ao nimero total de péginas, devendo constar em cada uma das
paginas o numero do certificado e data de emissdo. A pagina inicial deverd informar quantas paginas
compdem o certificado completo. Neste caso, deve constar no certificado a expressao “Certificado de
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Conformidade valido somente acompanhado das paginas de 01 a N” (mencionar as paginas de inicio e fim
do certificado).

Nota: E recomendavel que programas que n3do sdo regidos pelo RGCP assumam a regra acima. Porém,
estes programas podem possuir regras proprias na confec¢do do certificado que devem ser devidamente
respeitadas.

9.2.1 Produtos com regulamentagao em portarias do Inmetro (RAC)

A ABNT deve emitir um Certificado de Conformidade exclusivo, com numeracdo distinta, para cada
modelo (no caso de certificacdo por modelo) ou cada familia (no caso de certificacdo por familia). O
certificado deve relacionar todos os modelos abrangidos pela familia.

O Certificado de Conformidade deve conter as informacbes e requisitos definidos no Procedimento
Especifico do produto.

As versdes de modelo do produto ndo poderdo constar no certificado como modelos. Deve ser
considerada como versdao a existéncia de uma caracteristica cuja presenca ndo afete qualquer dos
requisitos técnicos verificdveis previstos para avaliagdo do produto, conforme estabelecido no RAC
especifico do objeto.

Uma mesma marca/modelo, de uma mesma unidade fabril, ndo podera constar em mais de um certificado
ativo, para um mesmo solicitante da certificacdo.

A data da emissdo do certificado é Unica e corresponde a data de sua assinatura. A data de validade do
certificado, definida no Procedimento Especifico do produto, deve ser contada a partir da data de emissao
do certificado.

9.2.2 Produtos sem regulamentag¢ao em portarias do Inmetro

Os Certificados de Conformidade devem ser emitidos seguindo os requisitos descritos no Procedimento
Especifico do produto, devendo o mesmo conter no minimo o descrito abaixo:

a) Numeragao do certificado de conformidade;

b) Razdo social, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), enderegco completo e, quando aplicavel,
nome fantasia do Fornecedor solicitante da certificagcdo (detentor do certificado);

c¢) Razdo social, enderego completo e, quando aplicdvel, nome fantasia do fabricante;
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d)Nome, enderego, nimero de registro de acreditacdo (quando aplicdvel) e assinatura do responsavel
pela ABNT;

e) Data de emissdo e data de validade do Certificado de Conformidade;

f) Modelo de certificagdo adotado;

g) Identificacdo do modelo e/ou familia do produto certificado;

h) Niumero da norma de referéncia e Procedimento Especifico.

Quaisquer itens adicionais necessarios para a emissdao do Certificado da Conformidade devem estar
relacionados no Procedimento Especifico.

A data da emissdo do certificado é Unica e corresponde a data de sua assinatura. A data de validade do
certificado, definida no Procedimento Especifico do produto, deve ser contada a partir da data de emissao
do certificado.

9.2.3 Renovagio/alteragcdo/corre¢io no Certificado de Conformidade

As informacbes descritas abaixo se aplicam a todos os programas de certificagdo de produtos,
independentemente da existéncia de regulamentacdo do Inmetro.

Qualquer alteracdo no certificado, realizado entre a data de emissdo e o final da validade, devem ser
considerados como revisGes e ndo ensejam alteracdo de numeragdo do mesmo.

As revisGes devem estar evidenciadas e justificadas no corpo do certificado, constando a data em que a
alteracao foi realizada no campo “data de revisdao” e, ndo, como data de emissao.

As situacOes citadas abaixo devem ser tratadas com a emissdo de um novo certificado de conformidade:

a) Alteragdo no endereco fabril;

b) Alteracdo de CNPJ;

c) Renovacdo de certificado;

d) Inclusdo de nova(s) familia(s) no escopo da certificagdo (ver nota 1);
e) Desmembramento de certificados (ver nota 2);

f) Transferéncia da certificacdo (ver nota 3).

Nota 1: A inclusdo de novas familias no escopo da certificagdo, nos casos de programas com
regulamentacdo do Inmetro, enseja a emissdao de um novo certificado de conformidade para a nova
familia. Para os casos de programas sem Inmetro, o mesmo deve ser avaliado pela drea técnica e a fim de
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definir a necessidade de emissao do novo certificado ou a inclusdao da familia como extensao de escopo,
gerando apenas uma revisao do certificado valido.

Nota 2: O desmembramento de certificados pode ocorrer por necessidades internas da ABNT com
objetivo de organizar processos existentes. Exemplo: Um mesmo programa que concentre produtos
distintos pode ser reformulado para separacdo de cada produto. Nos casos de desmembramento de
certificados, a validade do certificado anterior deve ser mantida no novo certificado.

Nota 3: O certificado transferido deve ser emitido com a data do término da andlise critica e com o prazo
de validade restante em relacdo ao certificado original. O novo certificado de conformidade emitido deve
mencionar também que o mesmo é referente ao processo de transferéncia da certificacdo, indicando o
Organismo emissor, n° do certificado transferido e a data de transferéncia.

9.2.4 ProdCert

O ProdCert destina-se a produtos e servigos certificados exclusivamente com base em Programas de
Avaliacdo da Conformidade de carater compulsdrio ou voluntario estabelecidos pelo Inmetro e que a
responsabilidade pela alimentac¢do do banco de dados, incluindo o seu conteldo, é da ABNT.

Um membro designado da ABNT deve preencher o ProdCert de acordo com o Manual de Operacao
disponivel no sitio do Inmetro, através do link www.inmetro.gov.br/canaldoacreditado, respeitando todas
as regras estabelecidas para preenchimento dos campos do sistema.

As informagdes cadastradas no ProdCert deverdo retratar fielmente o conteudo do certificado.

Todas as informacdes previstas para o certificado, que tiverem campos correspondentes no ProdCert, sdo
de preenchimento obrigatdrio, incluindo os campos “Laboratdrio de Ensaio” e “NUmero do Relatdrio de
Ensaio”, os quais devem ser atualizados em cada Etapa de Manutencdo da certificacao.

No caso de haver mais de um relatdrio de ensaio para a respectiva etapa da certificagdo, a identificacdo
dos laboratdrios e niUmeros dos relatdrios de ensaio deve ser separada por barra (/) em cada campo
especifico requerido pelo sistema.

A revisdo do certificado para inclusdo/exclusdo de modelos na familia ou alteracdo da descri¢cdo ndo
enseja o cadastramento de um novo certificado no ProdCert. As alteracdes devem ser feitas no certificado
cadastrado originalmente.
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10 Sa ngoes

No caso de transgressado das obrigacdes assumidas, a Organizagao avaliada, ou em processo de avaliagao,
estara sujeita as sancdes detalhadas abaixo:

a) adverténcia, com obrigacdo de eliminar dentro de um prazo acordado com a ABNT as
pendéncias constatadas (técnicas, contratuais e/ou requisitos previstos neste
Procedimento);

b) suspensdo do uso de Certificados, Marcas ou outro documento por um tempo determinado;

c) cancelamento da concessdo de Certificados, Marcas ou outro documento.

A ABNT deve comunicar formalmente a Organizacdo informando os motivos da san¢do tomada. No caso
de suspensdo ou cancelamento da certificacdo, a ABNT deve tornar publicamente acessivel e tomar
quaisquer outras medidas que julgar apropriado.

As obriga¢Oes assumidas estdo dispostas no contrato de prestagdo de servigos e incluem o atendimento
pleno ao PG-02, PG-15 e requisitos especificos do PE referente a atividade. A ABNT s6 manterd os
certificados ativos, bem como documentos correlatos, e permitird a utilizacdo de logomarca e
informagdes sobre a certificagdo, caso haja plena confianga ao atendimento integral do regramento
estabelecido.

10.1 Adverténcia
A adverténcia pode ser composta de:
a) uma comunicacdo formal, informando sobre as pendéncias técnicas e/ou contratuais e a
necessidade de solugdo, a fim de evitar suspens&o ou cancelamento da Certificagdo e/ou
b) realizagdo de auditorias, inspecdes ou ensaios, aumentando o rigor e controle sobre a
Organizacdo. Neste caso, a Organiza¢do devera ressarcir a ABNT as despesas decorrentes.
10.2 Suspensao

10.2.1 A suspensado da Certificagdao pode ser aplicada nos casos descritos a seguir:

a) se evidenciada ndo conformidade, cuja natureza ndo exija o cancelamento imediato,
conforme avaliacdo da Geréncia da drea;

b) em caso de uso indevido da Certificacdo ou outro tipo de concesséo;
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c) se a Organizacdo suspender o fornecimento do produto, processo ou servico objeto da
concessao;

d) ndo cumprimentos das obrigacdes técnicas (conforme estabelecido nos Procedimentos
Especificos), contratuais e/ou previstas neste Procedimento.

e) caso a empresa obstaculize a realizacdo de atividades extraordindrias para avaliacdo do
atendimento pleno aos requisitos técnicos dispostos no regramento do processo.

10.2.2 A suspensdo deve ser aplicada por tempo determinado e serdo mantidas as cobrancgas
financeiras pertinentes.

10.2.3 O cliente deve abster-se de continuar promovendo sua certificacdo durante o periodo de
suspensao.

10.2.4 Findo o periodo de suspensdo, a ABNT pode realizar auditoria, inspe¢do, ensaio ou outra acdo que
julgar conveniente (retorno ao sistema), para verificar se as condicdes que deram origem a suspensao
foram efetivamente sanadas.

10.3 Cancelamento

10.3.1 O cancelamento da Certificagdo ou outro tipo de concessdo deve ser aplicado nos seguintes casos:

a) se evidenciada ndo conformidade, cuja a natureza exija o cancelamento imediato, conforme
avaliacdo pelo Gerente da area;

b) se verificada reincidéncia no uso indevido da Certificagdo;
c) se a Organizagdo ndo cumprir as obrigac¢oes estipuladas em contrato;

d) se medidas inadequadas forem tomadas pela Organizacdo avaliada, quando de sua
suspensao;

e) se a Organizagdo ndo desejar renova-la;

f) se as Normas ou os Procedimentos aplicaveis ao programa especifico forem revisados e a
Organizac¢do ndo quiser ou ndo puder assegurar conformidade com os novos requisitos;

g) por iniciativa da ABNT, quando ndo for de seu interesse o prosseguimento do Programa
especifico.

h) Se evidenciados erros em um inventario de emissdo de GEE que resultem em uma mudanca
cumulativa em mais de 5% no total de emissGes escopo 1 ou 2, separadamente.
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10.3.2 Os cancelamentos de certificacdo de produtos motivados pelo cliente devem ser registrados por
meio do RQ-247 (solicitacdo de cancelamento da certificacdo). A ABNT deve analisar a solicitagcdo e tomar
as a¢oes necessarias junto ao processo do cliente, observando os requisitos do programa de certificagdo.
O cancelamento deve ser formalizado mediante o envio de correspondéncia formal ao cliente com as
informacdes pertinentes ao processo e a auditoria de encerramento, caso aplicavel.

10.3.3 No caso de um cancelamento da Certificacdo de um produto, onde uma Portaria do Inmetro assim
o exigir, uma auditoria de encerramento serd agendada formalmente pela ABNT. O cliente deve informar
imediatamente a ABNT, fornecendo indicacbes precisas sobre o tempo estimado necessario ao
esgotamento do estoque restante do produto em processo de cancelamento da Certificacao.

Caso o cliente se recuse a receber a auditoria de encerramento, essa recusa deve ser formalizada pelo
cliente, sendo ela arquivada pela ABNT junto ao processo conexo.

10.3.4 No caso de um cancelamento da Certificacdo de Produtos voluntdrios, sem regulamentacdo
Inmetro, uma auditoria de encerramento conforme item 10.3.3 pode ser conduzida formalmente pela
ABNT, a fim de permitir o uso da Marca ABNT no estoque remanescente do produto. Em caso de recusa,
o uso da Marca ABNT deve ser cessado imediatamente apds a comunicac¢do do cancelamento.

10.3.5 No caso de cancelamentos motivados pela ABNT, em virtude do ndo cumprimento dos requisitos
da certificacdo pelo cliente, o mesmo serd comunicado sobre as a¢des necessdrias para regularizacdo do
seu processo e respectivos prazos. No caso de ndo cumprimento, o cancelamento deve ser formalizado
mediante o envio de correspondéncia formal ao cliente com as informagoes pertinentes ao processo.
Nota: As etapas acima sdo aplicdveis para qualquer cliente que obteve a certificacdo da ABNT e esteja
com seu processo ativo ou suspenso. No caso de processos de certificagdo que foram iniciados e nao
concluidos (status “em processo”), os registros formais do cancelamento podem ser dispensados, desde
que mantido a rastreabilidade dos acontecimentos.

11 Apelagao e reclamagao

A ABNT deve informar, mediante solicitacdo, que o processo de tratamento de apelacdo e reclamacao,

parte integrante deste procedimento geral, encontra-se disponivel no site através do link:
http://www.abnt.org.br/certificacao/downloads.
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11.1 Acesso ao registro de reclamacao da organiza¢ao avaliada

A ABNT exige de cada Organizacdo avaliada que torne disponivel, quando solicitado, os registros
documentados de todas as reclamacdes e das acdes corretivas tomadas de acordo com os requisitos das
normas aplicdveis ou outros documentos normativos.

Ao receber uma reclamacdo, a Organizacdo avaliada deve estabelecer e, quando for apropriado, tomar
providéncias sobre as causas da ndo conformidade, dentro do seu sistema de gestdo.

A ABNT, durante as auditorias, verificara se as medidas corretivas, que a Organizacdo estd tomando
incluem:

a) notificar as autoridades competentes, se for exigido legalmente;
b) restaurar a conformidade tdo rapidamente quanto possivel;
c) evitar reincidéncia;

d) avaliar e mitigar quaisquer aspectos adversos ao sistema de gestdo e seus impactos
associados;

e) garantir interacgao satisfatéria com outros componentes do sistema de gestdo da qualidade;

f) avaliar a eficacia das disposi¢des e a¢des corretivas adotadas.
11.2 Acesso ao registro de apelagao e reclamacao para a ABNT

Qualquer interessado pode formular apelag¢do ou reclamacdo e encaminhar a Unidade SIQ, que deve dar
o tratamento adequado.

11.2.1 Reclamagao

A reclamagdo é uma manifestagdao a ABNT por parte do interessado, requerendo analise e solu¢des dos
servicos de certificacdo (incluindo recertificacdo, suspensdo e cancelamento) da ABNT, dos servicos
prestados, das decisdes tomadas e/ou uso indevido da certifica¢do, validagdo ou verificagdo por parte de
empresas certificadas, validadas ou verificadas.

A ABNT ao receber uma reclamacao deve avaliar sua pertinéncia e confirmar se a mesma estd relacionada
com as atividades de certificacdo, validacdo e verificagdo pelas quais ela é responsavel e, se estiver, a
ABNT deve documenta-la e iniciar seu devido tratamento trata-la. Se a reclamacgao for relativa a um cliente
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certificado pela ABNT, uma avaliacdo criteriosa podera resultar na realizacdo de uma auditoria
extraordinaria nesse cliente, a fim de verificar o objeto da reclamacao.

Qualquer reclamacao sobre um cliente certificado, validado ou verificado também deve ser comunicada
pela ABNT ao cliente certificado, validado ou verificado em questdo, em um intervalo de tempo adequado,
incluindo, se assim for decidido, da realizacdao de uma auditoria extraordindria, dando assim transparéncia
e direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

Todo o processo de reclamacao esta sujeito aos requisitos de confidencialidade em relagdo ao reclamante
e ao assunto da reclamacao.

O processo de tratamento de reclamacgées deve incluir pelo menos, os seguintes elementos e métodos:

a) uma descricdo geral do processo de recebimento, validacdo e investiga¢do da reclamacgao, e
da decisdo de quais a¢Oes serdo tomadas em resposta a ela;

b) rastreamento e registro de reclamagdes, incluindo as agdes tomadas para soluciona-las;

c) garantia de que quaisquer correcdes e agdes corretivas apropriadas sejam tomadas;

d) seu registro formal.

A ABNT quando recebe a reclamacgao, é responsavel pela coleta e verificagdo de todas as informagées
necessarias para validar a reclamacao.

Quando apropriado, a unidade SIQ deve encaminhar a reclamagao a area técnica e solicitar um parecer
sobre a reclamacgao.

A ABNT deve confirmar o recebimento da reclamacgdo, informar ao reclamante sobre o processo de
tratamento iniciado e prestar ao reclamante informacGes sobre o andamento dos fatos até a sua
conclusdo.

Nota: Caso a reclamacgdo seja recebida através do Inmetro, a unidade SIQ deve responder em um prazo
de 15 dias corridos, apresentando formalmente ao Inmetro informagGes sobre o andamento e os
resultados das a¢Oes realizadas até o momento.

O processo de tratamento das reclamacdes realizado pela ABNT conta com a presenca também de outros
colaboradores sem envolvimento com o objeto da reclamacéo, a fim de evitar vicios de julgamento e/ou
decisdo.
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A ABNT deve determinar, quando aplicdvel, junto com o cliente e o reclamante, se deve tornar publico o
assunto da reclamacdo e sua solucdo e, se assim for, em que extensao.

A submissdo, investigacdo e decisdo sobre reclamac¢des ndo devem resultar em nenhuma acdo
discriminatdria contra o reclamante.

Caso o reclamante ndo fique satisfeito com o tratamento dado a sua reclamacdo, pode apelar da decisdo
tomada a instancia superior na prdpria ABNT. Para tanto, deve reiniciar o processo, fazendo uma
exposicdao dos motivos, por escrito, e mencionar o desejo da apelagao (ver 11.2.2).

A reclamacdo apresentada em decorréncia das san¢des contratuais previstas neste Procedimento deve
ser encaminhada contendo exposicdao de motivos, dentro de um prazo de 30 dias Uteis a contar da data
do recebimento da notificacdo das san¢des pelo cliente.

11.2.1.1 No caso do programa de certificacdo de Sistema de Gestdo da Seguranca em Turismo de
Aventura e da Sustentabilidade para Meios de Hospedagem, serdo adotados os seguintes requisitos
adicionais:

a) a ABNT deve responder ao Inmetro qualquer reclamag¢do que o mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido;

b) obrigatoriedade de calculo estatistico que evidencie o nimero de reclamacgées formuladas
nos ultimos 18 (dezoito meses) e tempo médio de resolugao;

c) obrigatoriedade de realizacdo de andlise critica semestral das estatisticas das reclamacdes
recebidas e evidéncias da implementagdo das correspondentes a¢des corretivas, bem como
das oportunidades de melhoria;

d) obrigatoriedade de registro de acompanhamento que permita visualizar com facilidade a
situacdo (exemplo: em andlise, progresso, situacdo atual, resolvida etc.) de cada uma das
reclamag0es apresentadas pelos clientes nos dltimos 18 meses.

11.2.2 Apelagao

Apelagdo é uma solicitacdo a ABNT por parte do interessado, requerendo reconsideracdo das decisdes
tomadas pela ABNT.

O apelante terd a oportunidade de apresentar o seu caso formalmente. A ABNT garante a imparcialidade
do processo de apelacdo e informa por escrito os resultados da apelacdo e as razdes para as decisdes
tomadas.
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A ABNT assegura que as pessoas envolvidas no processo de tratamento de apelagdo sejam diferentes
daquelas que realizaram as auditorias e tomaram as decisdes de certificacdo, validagao ou verificacdo.

A submissdo, investigacdo e decisdo sobre apelagbes ndo devem resultar em nenhuma acdo
discriminatdria contra o apelante.

O processo de tratamento de apelagGes deve incluir pelo menos, os seguintes elementos e métodos:

a) uma descricdo geral do processo de recebimento, validac¢do e investigacdo da apelacdo, e da
decisdo de quais a¢Oes serdo tomadas em resposta a ela, considerando-se os resultados de
apelacGes anteriores similares;

b) rastreamento e registro de apelac¢es, incluindo as acées tomadas para soluciona-las;

c) garantia de que quaisquer correcdes e agdes corretivas apropriadas sejam tomadas.

A ABNT quando recebe a apelagdo, é responsavel pela coleta e verificagdo de todas as informagdes
necessarias para validar a apelacao.

A ABNT deve confirmar o recebimento da apelagdo, informar ao apelante sobre o processo de tratamento
de sua apelacdo e informar o resultado.

Caso o cliente ndo aceite a decisdo da ABNT, o objeto da apelagdo é submetido a apreciagdo e julgamento
pelo Orgdo Acreditador (Coordenacdo Geral de Acreditacio do Inmetro), quando aplicavel.

A decisdo a ser comunicada ao apelante deve ser tomada, ou revisada e aprovada, por pessoa (as) sem
envolvimento anterior com o assunto da apelagao.

A ABNT é responsavel por dar tratamento interno ao processo que envolve a apelacdo e/ou gerir os
tramites para decisdes de ambito externo, caso o objeto da apelacdo tenha que ser decidido pelo Orgdo

Acreditado (Coordenagdo Geral de Acreditagdo do Inmetro).

A ABNT deve comunicar formalmente ao apelante o resultado final do objeto da apelacéo.
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11.2.3 Canal de denuncia

Permite que o pessoal interno e externo relate de boa-fé, ou com base em uma tentativa razoavel de
conviccdo, suspeita ou real de suborno, ou qualquer violacao, fragilidade ou fraqueza do sistema de
gestdo da ABNT Certificadora.

O canal de denuncia é disponibilizado as partes interessadas através do site da ABNT ou outra fonte
publica de contato direto com a ABNT como o Google, cujo conteldo, teor e a¢des subsequentes sdo
administrados pela Unidade SIQ. Exauridas as op¢des administrativas, o setor juridico deve ser acionado
e informado sobre todo o histérico de acbes realizadas.

12 Confidencialidade

12.1 E assegurado a Cgcre o acesso a todas as informacdes pertinentes aos processos de certificacdo,
validagdo e verificagdo desenvolvidos no ambito da acreditagcdao da ABNT como Organismo de Avaliagdo
da Conformidade.

12.2 Todos os arquivos da DC s3o considerados confidenciais.

12.3 A ABNT deve informar o cliente antecipadamente sobre as informagdes que pretende colocar
em dominio publico. Todas as outras informagdes, exceto aquelas que o cliente tornou acessiveis ao
publico, sdo confidenciais.

12.4 Exceto conforme exigido, as informagdes sobre um produto ou Organizagdo ndo devem ser
divulgadas a terceiros sem o consentimento por escrito da Organizacdo envolvida. Quando a ABNT for
obrigada por lei a revelar informagdes confidenciais a terceiros, a Organizagao envolvida deve, ao menos,
ser notificada antecipadamente das informacdes a serem fornecidas por exigéncia legal.

125 As informagbes sobre o cliente provenientes de outras fontes que ndo o préprio cliente
(reclamante, regulamentadores etc.) sdo tratadas como confidenciais, em coeréncia com a politica da
ABNT.

12.6 E obrigacdo de todos os funciondarios da DC assegurar a confidencialidade e imparcialidade das
informacgdes a que tenham acesso em razao da sua atividade, sob pena de demissdo e medidas judiciais
cabiveis. Para tanto, devem assinar o Cédigo de Etica, o RQ-010.
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12.7 As OrganizacOes subcontratadas pela ABNT obrigam-se a assegurar a confidencialidade das
informacgbes a que tenham acesso em razdo da atividade. A este propésito, os respectivos contratos
devem conter uma cldusula que estabeleca o compromisso de confidencialidade.

12.8 Os membros participantes dos ABNT/CTC obrigam-se a observar a confidencialidade e
imparcialidade das informacg6es a que venham ter acesso em razdo dessa atividade, devendo assinar um
Termo de confidencialidade e imparcialidade, o RQ-085.

12,9 A ABNT tem disponiveis e usa equipamentos e instalagGes que garantem a segurancga de
informagdes confidenciais.

12.10 Quandoinformacdes confidenciais forem divulgadas a outros organismos, a ABNT deve informar
o seu cliente dessa acao.

13 Cadigo de ética

A ABNT exige de seus funcionarios, contratados e membros do cadastro de auditores a assinatura e
cumprimento do Cédigo de Etica (RQ-10) por ela estabelecido.

Os membros do cadastro de auditores que prestarem consultorias em empresas concorrentes devem
atentar para o cumprimento das politicas e procedimentos aplicdveis a confidencialidade e independéncia
de interesses comerciais e de outros tipos além de comunicar a ABNT.

A empresa que aceitar consultoria/treinamento de membros do cadastro de auditores que descumprir o
prazo estipulado no cédigo de ética estara sujeita as san¢des previstas no capitulo 10.

Casos omissos e excegdes devem ser analisados pelo gerente de drea para decisdo final. Os registros da
anadlise deverao ser arquivados na Unidade SIQ e informados ao Comité de Imparcialidade.

14 Acordos de reconhecimento

A ABNT esta habilitada a realizar acordos de cooperagao ou de reconhecimento mutuo com organismos

nacionais, regionais ou internacionais. As disposi¢cdes destes acordos podem substituir ou complementar
o conteudo dos Procedimentos Especificos, sem prejuizo das disposicGes em aplicagdo.
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15 Comité de Imparcialidade — ABNT/CI

E um drgdo colegiado da ABNT Certificadora, responsavel por salvaguardar a imparcialidade das
atividades da ABNT Certificadora. Suas func¢des estao descritas no PG-09.

15.1 AtribuigGes

a) auxiliar no desenvolvimento das politicas e principios relativos a imparcialidade das
atividades de certificagdo, validacdo ou verificagao;

b) impedir qualquer tendéncia por parte da ABNT Certificadora em permitir que interesses
comerciais ou outros possa impedir a provisdo regular e objetiva de atividades de
certificacdo, validagdo ou verificacao;

c) aconselhar sobre quest&es que afetem a confianga na certificacdo, validagdo ou verificagao,
incluindo transparéncia e imagem publica;

d) realizar uma andlise critica, no minimo uma vez por ano, da imparcialidade dos processos de
auditoria, certifica¢do, validagao ou verificacdo e tomada de decisdao da ABNT Certificadora;

e) ter o direito de tomar decisGes independentes (por exemplo: informar autoridades,
organismos de acreditagdo, partes interessadas) se a Alta Dire¢do da ABNT Certificadora nao
respeitar os conselhos do ABNT/CI;

f) examinar, caso necessdrio, a documentacdo técnica necessaria da candidata(o) a
certificagdo, no ambito de sua atuagdo, a fim de verificar o atendimento aos requisitos
exigidos pela ABNT e a imparcialidade no processo de certificacdo.

As questoes relacionadas aos temas imparcialidade e conflitos de interesse podem ser tratadas através
do e-mail certificacao@abnt.org.br.

16 Lei Geral de Protec¢dao de Dados — LGPD

A Lei Geral de Protec¢dao de Dados Pessoais — Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, é uma lei que estd
em consonancia com os regramentos internacionais mais atuais a respeito da protecdo de dados e esta
fundamentada nos seguintes aspectos relacionados a protec¢do de dados pessoais:

- Inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
- Respeito a privacidade;
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- Direitos humanos, livre desenvolvimento da personalidade, dignidade e exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais;

- Livre iniciativa;

- Liberdade de expressao, de informacao, de comunicagao e de opinido;

- Desenvolvimento tecnoldgico, econémico e de inovacao;

- Autodeterminagdo informativa;

A forma como os dados sdo coletados, tratados e descartados pela ABNT ocorre de maneira controlada e
segura. Todo o processo de mapeamento de dados pessoais foi desenhado garantindo ciéncia dos dados
de entrada, seus locais de armazenamento, seus agentes de controle e tratamento, métodos e condic¢des
de compartilhamento e eliminacao.

Dessa forma, a ABNT e as empresas avaliadas que possuam o PG-02 em seu contrato, demonstram seu
compromisso com o atendimento as disposicdes legais sobre o tema como indicado abaixo:

As PARTES, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade, de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, obrigam-se, sempre que
aplicavel ao tratamento e protecao de dados pessoais, a atuarem em conformidade com a legislagao
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais, em especial a Lei n2 13.709/18 - Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD), além das determinacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) sobre o
tema.

Caso ocorra a alteragdo ou revogacdo do texto legal supra indicado, de modo que acarrete altera¢des do
escopo deste documento ou ainda influencie diretamente na execugdo dos servigos aqui previstos, as
PARTES deverao se adequar as novas regras vigentes quanto ao tratamento e protec¢do de dados pessoais.

Caso ocorra a alteragdo ou revogacado do texto legal supra indicado, de modo que impega a continuidade
do Contrato de prestacdo de servicos conforme as disposicdes acordadas, a CONTRATANTE podera
resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servicos prestados e/ou produtos fornecidos até a
data da rescisdo e por consequéncia os valores devidos correspondentes.

As PARTES, além de cumprirem os requisitos previstos na Lei n2 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), seguirdo de forma complementar as instruges recebidas da CONTRATANTE em
relacdo ao tratamento e protecdo dos dados pessoais realizados em decorréncia dos servigos prestados
e/ou produtos fornecidos objetos deste documento, sob pena de arcar com os danos que causar a parte
contraria, seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sang¢des civeis,
administrativas e penais aplicaveis.
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As PARTES manterdo registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizar em decorréncia
do Contrato estabelecido, contendo minimamente e ndo somente a descricdo dos tipos de dados
coletados, bem como a metodologia e mecanismos de mitigacdo de riscos adotados para a garantia da
seguranca das informacgdes.

As PARTES, para o tratamento e protecdo de dados pessoais, deverdo implementar programas de
seguranca da informacdo que contemplem acdes em nivel administrativo, técnico e fisico, com a
finalidade de proteger contra ameacas de destruicdo, perda, alteragdo ou uso ndo autorizado ou acidental
e divulgacdo ndo autorizada ou acesso aos dados pessoais, e fazer uso de sistemas que atendam aos
requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca, aos principios gerais da Lei n?
13.709/18 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), e as demais normas regulamentares
aplicaveis.

As PARTES deverdo disponibilizar monitoramento formal de incidentes de seguranca, relatdrios e
capacidade de resposta para identificar, relatar e responder adequadamente aos incidentes de seguranga
conhecidos ou suspeitos, incluindo qualquer acesso, alterag¢do, uso, divulgacdo ou destruicdo nao
autorizada dos dados pessoais que estao sendo tratados.

As PARTES obrigam-se comunicar imediatamente a parte contraria sempre que, em decorréncia dos
servicos prestados e/ou produtos fornecidos objetos do Contrato firmado, ocorrerem reclamacgdes e/ou
solicitacdes dos titulares de dados pessoais sobre quaisquer de seus direitos previstos em Lei, bem como
ocorrerem comunica¢des da Autoridade Nacional de Dados, ordens judiciais, ou quaisquer outros meios
de comunicag¢do pertinentes a conformidade da Lei n2 13.709/18 - Lei Geral de Protec¢do de Dados
Pessoais (LGPD).

As PARTES obriga-se a comunicar imediatamente a parte contraria sempre que, em decorréncia dos
servicos prestados e/ou produtos fornecidos objetos do Contrato firmado, ocorrerem (i) o
descumprimento ou a mera possibilidade de descumprimento das disposi¢cGes previstas na Lei n2
13.709/18 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD); (ii) o descumprimento ou a mera
possibilidade de descumprimento das obriga¢Ges contratuais relativas ao tratamento e protecdo de dados
pessoais previstas neste Contrato; (iii) qualquer violagdo de seguranga ao banco de dados pessoais da
CONTRATADA e que gere a expectativa de eventual incidente de seguranca; e (iv) qualquer incidente de
seguranca efetivamente ocorrido relativo ao tratamento e protecao de dados pessoais.

As PARTES obrigam-se a fornecer a parte contraria, em decorréncia dos servicos prestados e/ou produtos
fornecidos objetos do Contrato firmado, todas as informacgdes disponiveis pertinentes ao tratamento e
protecdo de dados pessoais, visando documentar todo o processo através de relatério de impacto a
protecdo de dados pessoais e minimizar eventuais riscos decorrentes de violagdes de segurancga.
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Serd direito das PARTES acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar os processos de conformidade da
CONTRATADA com os requisitos e obrigacBes da Lei n? 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), o que ndo implicard na isencdo de responsabilidade da CONTRATADA perante o
tratamento e protecdo de dados pessoais em decorréncia dos servicos prestados e/ou produtos
fornecidos objetos do Contrato firmado.

Este documento ou o contrato firmado ndo transfere as PARTES o dominio de quaisquer dados pessoais
tratados originalmente pela parte contraria.

As PARTES ndo autorizam em hipdtese alguma a parte contraria utilizar, compartilhar, comercializar, ou
atribuir qualquer outra finalidade aos dados pessoais que estdo sendo tratados, que seja diferente da
finalidade especifica para o integral cumprimento dos servicos prestados e/ou produtos fornecidos
objetos do Contrato firmado, sob pena de arcar com os danos que causar a CONTRATANTE, seus
colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sangdes civeis, administrativas e penais
aplicaveis.

As PARTES, quando em razdo do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem
dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violag&o a Lei n? 13.709/18 - Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (LGPD) sera responsavel por repara-lo.

As PARTES responderdo solidariamente pelos danos causados no tratamento de dados pessoais em
decorréncia dos servicos prestados e/ou produtos fornecidos objetos do Contrato firmado, quando
descumprir as obrigacbes da Lein2 13.709/18 - Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD) ou quando
nao tiver seguido as instrugdes licitas da parte contraria.

Quando verificada de que a finalidade objeto do contrato firmado foi alcangada ou quando os dados
pessoais deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade almejada devera ocorrer o
término do tratamento de dados pessoais realizado pelas PARTES, momento em que serdo eliminados na
sua totalidade de seu banco de dados.

A eliminacdo dos dados pessoais por parte das PARTES ocorrera nas hipoteses descritas acima, e ainda na
hipdtese de ocorrer a rescisdo do contrato firmado, sob pena de arcar com os danos que causar a parte
contraria, seus colaboradores, clientes, fornecedores, e proprietarios dos dados pessoais, sem prejuizo
das demais sancgdes civeis, administrativas e penais aplicaveis.

As PARTES deverdo emitir declaragdo escrita por meio de seus representantes legais, certificando os
métodos utilizados para eliminacdo de seus registros e evidenciando referida eliminacao.
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17 Disposi¢cdes Anticorrupgao

A corrupgdo, ativa ou passiva, ndo apenas prejudica a instituicdo, como também afeta todos os
funcionarios da organizacdo. Beneficios de qualquer tipo, que pretendam influenciar nas decisdes, sdo
terminantemente proibidos. Na ABNT ndo hd espaco para essa pratica. Esse principio é fundamentado
por itens dispostos em lei especifica.

Dessa forma, a ABNT e as empresas avaliadas que possuam o PG-02 em seu contrato, demonstram seu
compromisso com o atendimento as disposices legais sobre o tema como indicado abaixo:

As Partes declaram ter conhecimento que estdo subordinadas a lei brasileira n° 12.846, de 01 de agosto
de 2013 (“Lei Anticorrupgdo”), tendo a legislagdo previsdo de vedacdo para efetuar qualquer pagamento
ou doacdo de qualquer coisa de valor, seja direta ou indiretamente, a uma autoridade governamental,
partido politico ou candidato a cargo publico, com o propdsito de influenciar determinado ato ou decisao
no ambito de sua capacidade oficial, ou induzi-lo a usar sua influéncia no sentido de obter vantagens de
quaisquer natureza.

A CONTRATADA declara, ainda, que nem ela, nem qualquer outro diretor, de sua empresa é empregado,
funcionario ou representante do governo nacional ou estrangeiro, partido politico nacional ou estrangeiro
ou candidato para algum cargo politico nacional ou estrangeiro.

A CONTRATADA se compromete a zelar para que seus atos e de seus diretores, colaboradores e
representantes também ndo violem tais normas da Lei Anticorrupc¢do brasileira, devendo, além disso,
cooperar com a CONTRATANTE quanto a eventuais questiondrios de auditoria ou investiga¢des e quanto
as possiveis suspeitas de viola¢do da lei brasileira de Anticorrupgao por qualquer diretor, colaborador ou
representante da CONTRATADA.
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