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1 Introducao

1.1 O Codigo de Etica, Conduta e Compliance da Associacgio Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT-CECC), é documento orientador que integra, nos termos do art. 5° do Estatuto, o
conjunto de documentos fundamentais ao adequado funcionamento da ABNT, estabelecendo
as diretrizes e os padrdes de comportamento necessarios a conduta ética, a integridade e ao
cumprimento das obrigacdes legais e institucionais no ambito da entidade.

1.2 O ABNT-CECC tem por finalidade orientar a atuagdo ética e responsavel da ABNT em
todas as suas atividades, internas e externas, conciliando a natureza privada, associativa e sem
fins lucrativos da entidade com sua fungéo de Foro Nacional de Normalizagéo, sua condigcao de
entidade de utilidade publica e suas relagdes com o poder publico, com o mercado e com a
sociedade.

2 Abrangéncia

21  Séo destinatarios das disposicées deste ABNT-CECC, nao exaustivamente, os membros
do Conselho Deliberativo (ABNT/CD), Conselho Técnico (ABNT/CT), Conselho Fiscal
(ABNT/CF), Diretoria Executiva (ABNT/DE), Comités Brasileiros (ABNT/CB), Comissdes de
Estudos (ABNT/CE), Comisstes de Estudos Especiais (ABNT/CEE), quadro de pessoal,
voluntarios, parceiros (instrutores, consultores, agentes comerciais e conveniados) que atuam
em nome da ABNT e fornecedores (outros contratados pela ABNT).

2.2 A observancia deste ABNT-CECC é condigdo para o ingresso e a manutengdo de
qualquer vinculo com a ABNT.

2.3 Todos os destinatarios referidos no item 2.1 e seus representantes terdo acesso ao
ABNT-CECC e formalizardo sua ciéncia e adesdo, na forma do item 17.11.3, do Regimento
Interno, quando couber, sendo que, no caso de quadro de pessoal, voluntarios, fornecedores,
empresas associadas, parceiros e demais colaboradores externos, a adesdo constara dos
instrumentos que formalizam a relagdo, passando este ABNT-CECC a integra-los como
obrigagao contratual.

2.4 A ABNT dara ampla publicidade a este ABNT-CECC, por meio da disponibilizacdo em seu
sitio eletronico, cabendo aos associados, parceiros e colaboradores, extemos promove lo e
observa-lo no dmbito de suas atividades. )

2.5 O desconhecimento das disposi¢cées do ABNT-CECC nao justifié’éfé,?aégqﬂ'mprimento
nem afastaré a aplicagédo de sanc6es, medidas disciplinares ou extingdo de contratos, conforme
regramento previsto nos documentos fundamentais da ABNT. g
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2.6 A ABNT promovera treinamentos periédicos sobre este ABNT-CECC e divulgara
publicamente informagcdes que demonstrem sua integridade e transparéncia institucional,
incluindo relatérios agregados e politicas correlatas.

3 Principios de governanga, valores fundamentais e padrées gerais de conduta

3.1 Em consonéncia com o art. 3° do Estatuto, que consagra a economicidade, eficiéncia,
ética, legalidade, moralidade, transparéncia, tecnicidade, confianca e credibilidade como

principios de governanga e valores institucionais, o0 ABNT-CECC define os comportamentos
esperados de seus destinatarios, orientando a tomada de decisées, a prevencao de desvios € a
consolidagdo de uma cultura institucional alinhada a tais principios.

3.2 A conduta de todos os integrantes da ABNT deve ser pautada pela honestidade, pela
lealdade institucional, pelo respeito as pessoas, pela responsabilidade na utilizagédo de recursos,
pela tecnicidade nas decisdes quando necessario e pela preservagio da imagem e da reputacgéo
da entidade, consideradas sua historia, sua funcao publica de normalizagdo técnica e a
confianga que lhe é depositada pelos diversos setores da sociedade.

3.3 A interpretagao e a aplicacdo dos principios previstos no Estatuto devera levar em
consideragao a natureza privada da ABNT. A titulo de exemplo, devera considerar a
necessidade de preservacédo do sigilo estratégico em relagdes institucionais, comerciais e
contratuais e a protecdo de dados de associados, empregados, voluntarios, parceiros e
fornecedores, sem prejuizo dos deveres de prestacdo de contas, de registro adequado das
decisbes, de acesso a informagao pelos 6rgaos de governanca e de tratamento isonémico dos
associados.

3.4 Todos os destinatarios deste ABNT-CECC sao responsaveis por seu cumprimento e
devem:

3.41 Zelar pelo cumprimento do Estatuto, do Regimento Interno e das demais normas
internas, bem como pela observancia das deliberagdes da Assembleia Geral, do ABNT/CD, do
Conselho Fiscal, do Conselho Técnico e da ABNT/DE, comunicando as instancias competentes
eventuais riscos, irregularidades ou descumprimentos de que tenham conhegimento;

3.42 Preservar o patrimonio material e imaterial da entidade, incluindo_a imagem publica,
marcas, dados, informagdes, sistemas, documentos técnicos, rézgigi;ééﬁ - relagbes
institucionais, utilizando-os exclusivamente para fins associativos legitimos. E vedada a
apropriagdo, o desvio de uso ou qualquer forma de utilizagdo: a) sem prévia e competente

autorizagao; b) em beneficio particular ou de terceiros para fins estranhos aos objetivos sociais.
il
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3.4.3 Manter postura compativel com os objetivos sociais da organizacao, inclusive fora do
ambiente institucional, como em eventos publicos, manifestagcées em redes sociais, declaragées
a midia, bem como em quaisquer outras oportunidades, especialmente quando representarem,
direta ou indiretamente, a ABNT.

4 Ambiente institucional e relagdes internas

41 Os integrantes da ABNT promoverao ambiente institucional respeitoso, colaborativo e
seguro, no qual sejam vedadas praticas de discriminacdo, assédio moral ou sexual,
perseguicéo, intimidacdo, humilhacdo publica e qualquer forma de violéncia, cabendo a
dirigentes e coordenadores adotar postura exemplar na mediacido de conflios e na
valorizagdo da diversidade de opinides técnicas.

4.2 Relagdes hierarquicas e funcionais devem ser exercidas com equilibrio, urbanidade e
espirito de cooperagéo, sendo indevida a utilizagao da posigdo ocupada em érgao estatutario,
comité, comissao ou unidade administrativa para obter vantagens, pessoais ou para terceiros,
ou, ainda, influenciar indevidamente decises técnicas.

4.3 Divergéncias técnicas ou institucionais deverao ser tratadas com base em argumentos,
dados e referéncias. Devera ser privilegiado o consenso entre as partes envolvidas, respeitadas
as instancias decisorias préprias, evitando-se a desqualificagao pessoal, bem como a exposicao
desnecessaria de conflitos em espacos publicos, midias sociais ou outros meios de
comunicac¢ao que fujam aos canais institucionais.

4.4 Os ocupantes de cargos de lideran¢a ou representacdo institucional tém o objetivo de
promover ativamente a cultura de ética, integridade e dialogo técnico, atuando preventivamente
na identificagdo e mitigagcao de riscos éticos.

5 Relagcoes com associados, mercado e parceiros

5.1 O relacionamento da ABNT com seus associados deve observar equilibrio, isonomia na
aplicagdo das regras estatutarias e regimentais e respeito a representatividade setorial,
admitida, todavia, a celebragdo de instrumentos especificos, convénios e contratos que reflitam
diferengas de porte, de participacao técnica ou de contribuigao financeira, desde que pautados
por criterios razoaveis, fundados nos documentos fundamentais da entida,d'e._n .

5.2 Nas relagbes contratuais e comerciais com fornecedores p ceiros, entidades
congéneres e demais organizagdes, é vedada a pratica de favoreclmenfo .indevido, troca de
favores, oferecimento ou recebimento de vantagens ilicitas ou desproporc;onals bem como
qualquer conduta que possa ser caracterizada como corrupc¢ao, fraude, conluio, cartel ou violagédo
a legislacao de defesa da concorrénciaﬂ o

AR Y
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5.3 A ABNT, em atencao a sua natureza privada e a dindmica do ambiente de negdcios,
podera manter relagdes institucionais préximas com entidades publicas e privadas, incluindo
reunides, eventos, missdes técnicas, patrocinios e agbes conjuntas, desde que tais relagdes
sejam justificadas, compativeis com 0s objetivos sociais e nao impliquem tratamento privilegiado
injustificavel, captura da entidade ou subordinacao de decisGes técnicas a interesses alheios ao
interesse associativo e a fungao de Foro Nacional de Normalizagao.

6 Relagdes com a Administracdo Publica, organismos internacionais e integridade

6.1 Nasrelagées com é6rgaos e entidades da Administragdo Publica, em todas as esferas, bem
como com organismos internacionais e entidades publicas estrangeiras, os representantes da
ABNT devem atuar com estrita observancia a legislagéo vigente, buscando harmonizar a
condicao da ABNT como entidade privada e foro nacional de normalizacdo com seu papel de
representante do Brasil em foros nacionais e internacionais. Em todo caso, sempre respeitando
as competéncias e atividades tipicas do Estado, as quais nao lhe competem, como a regulacéo,
o poder de policia e a representacao em matérias de competéncia exclusiva estatal.

6.2 A ABNT reafirma seu compromisso com a prevencao € o combate a qualquer forma de
corrup¢do, fraude ou irregularidade, devendo a interpretacao e a aplicagao deste ABNT- CECC
observar, no que couber, a legislacao brasileira de integridade e responsabilizagéo de pessoas
juridicas, em especial a Lei n°® 12.846/2013, ou outra que vier a substitui-la, e suas normas
regulamentadoras.

6.3 E licito o didlogo institucional com autoridades publicas e com representantes de Estados
e organismos internacionais, assim como a apresentacao de propostas técnicas, propostas de
parcerias, contratos para prestacdo de servigos, pareceres, estudos e contribuicbes em
processos regulatorios ou legislativos, desde que a atuacao seja transparente, lastreada em
fundamentos técnicos, devidamente registrada nos canais internos e em consonancia com as
diretrizes tracadas pela ABNT/DE e pelo ABNT/CD.

6.4 Nas relagbes técnicas com organismos internacionais de normalizacdo, os
representantes da ABNT devem observar, simultaneamente, as regras internas dessas
entidades e os principios deste ABNT-CECC, abstendo-se de assumir compromlssos votar
resolugbes ou subscrever documentos que extrapolem sua competéncia ou {:0 trari
Estatuto, o Regimento Interno, as politicas de integridade ou as deliberactes. do& orgaos de
governanca da ABNT. \ M -

\
e

6.5 Brindes institucionais, cortesias, convites para eventos e hospitalidades somente podem
ser oferecidos ou aceitos quando se revestirem de carater institucional, sejam compativeis com

usos e costumes legitimos do meio em que se inserem, tenham valor em consonancia ao
i
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permitido nas normas de regéncia e nao possam ser razoavelmente interpretados como
tentativa de influenciar decisdo especifica ou obter vantagem indevida, devendo ser observadas
eventuais politicas especificas de integridade e registros internos.

7 Conflitos de interesses e vantagens indevidas

7.1 Considera-se conflito de interesses a situacdo em que interesse pessoal, profissional,
econdmico ou politico de qualquer dos destinatarios deste ABNT-CECC, possa influenciar, ou
aparentar influenciar, sua imparcialidade no exercicio de fungdes de normalizacdo ou
certificacéo, em prejuizo da ABNT, do seu objeto social, de seus associados ou da propria
funcdo de normalizacéo e/ou certificagio técnica.

7.2 Considerando que a atuacdo da ABNT se estrutura na participacdo de especialistas
provenientes dos diversos segmentos de economia, a mera sobreposi¢do entre atividades
associativas na ABNT e a atuacao profissional como consultor, prestador de servigos, dirigente,
socio, empregado ou representante de empresa nao configura, por si sé, conflito de interesses.

7.3 Havera conflito quando os vinculos citados no item 7.2 puderem influenciar, de modo
relevante, a atuacéo do integrante em Comité Brasileiro, Comissao de Estudo, grupo de trabalho
ou Conselhos (Fiscal, Deliberativo e Técnico) diretamente afetado pelas decisdes tomadas,
especialmente se houver possibilidade de favorecimento especifico de produtos, servicos,
solugdes tecnicas ou de conformidade ofertados por si ou pela organizagéo a que se vincula —
especialmente quando, sem justificativa técnica, houver indugao de atos que impliquem em
limitacdo ou reserva injustificada de mercado, inclusdo de barreiras de entrada ou outras
atitudes que possam ocasionar prejuizo concorrencial.

7.3.1 Em atuacgao profissional alheia as atividades associativas, o integrante investido em
cargo do Comité Brasileiro, Comissdo de Estudo, grupo de trabalho ou Conselhos (Fiscal,
Deliberativo e Técnico) devera agir, com especial cautela, acerca da sua participagéo nas
atividades da ABNT, evitando qualquer autopromocdo e preservando ao maximo a
independéncia entre as atividades privadas e as atividades associativas relacionadas as
competéncias da ABNT.

7.4 Nos casos de possivel conflito, conforme o item 7.3, o integrante deve declarar
previamente seus vinculos, agir com especial cautela, abster-se de intervir em discussées ou
deliberacdes que possam afetar diretamente seus interesses comerciais ou.de sua organizacao
e observar as demais medidas de mitigacdo definidas pela ABNT‘ -¢como a vedagdo a
acumulacao de cargos, de modo a compatibilizar a necessaria partmipagao tecnlca setorial com
a credibilidade do processo de normalizagao. ~Y

7.5 Na organizagao e prestagao das atividades que Ihe sdo autorizadas para cumprir suas
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finalidades institucionais — incluindo, mas ndo se limitando a normalizagdo, consultoria,
elaboracao de pareceres, certificacao, avaliagao de conformidade, educacgao, treinamento ou
atividades correlatas —, a ABNT devera identificar e prevenir situagdes de conflito de interesses
decorrentes da atuacdo, perante o mesmo interessado ou grupo econdmico, em funcgoes
potencialmente conflitantes entre si, tais como:

I. prestar servicos de consultoria, treinamento ou elaboracdo de pareceres voltados a
obtencao de determinada certificacao, declaracao de conformidade ou reconhecimento e,
em seguida, realizar a avaliacdo, auditoria ou certificacdo do mesmo objeto para 0 mesmo
interessado;

ii. atuar, direta ou indiretamente, na elaboragédo ou revisdo de normas, especificacoes
técnicas ou regulamentos de avaliagdo da conformidade especificamente voltados a
produto, servico ou solugdo de organizagao que, simultaneamente, seja destinataria de
servigos de consultoria, certificacio, avaliagdo de conformidade ou atividades correlatas
prestados pela ABNT;

iii.prestar servicos de consultoria ou treinamento e, ao mesmo tempo, participar, em
posicao deciséria ou de influéncia relevante, de processos de avaliacdo de conformidade,
de julgamento de recursos, de certificacdo ou de deliberacdo normativa que afetem
diretamente o mesmo interessado ou objeto;

iv.quaisquer outras situagdes em que a independéncia técnica, a imparcialidade ou a
confianga dos interessados possam ser razoavelmente comprometidas pela acumulagéo
ou sucessdo de atividades institucionais da ABNT em beneficio do mesmo interessado,
grupo econdmico ou objeto.

7.5.1. Nas hipoteses previstas no caput, a ABNT devera, previamente a contratagdo ou a
continuidade da relagéo:

i. realizar andlise prévia e documentada sobre a existéncia e a materialidade do potencial
conflito de interesses e dos riscos a ele associados;

ii. adotar medidas de mitigacdo adequadas, incluindo, quando cabivel, segregagéo de
fungdes, barreiras de informacéo, rotacao de equipes ou outras formas de resguardo da
independéncia técnica;

ili.abster-se da contratacdo ou da continuidade da relagao semprewfque o conflito de
interesses se mostrar insanavel ou importar risco relevante, éjmparcralldade da atuacgao
da ABNT ou a confianga dos interessados. o
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7.6 Cabera a ABNT/DE zelar pela observancia do disposto nos itens 7.5 e 7.5.1 e provocar a
ABNT/CMECC sempre que tiver conhecimento de atos ou fatos que possam configurar conflito
de interesses nas hipdteses previstas neste Cédigo, em especial aqueles relacionados ao
exercicio concomitante das diversas atividades institucionais da ABNT. Compete a
ABNT/CMECC, inclusive de oficio, instaurar procedimento de apuragéo, emitir recomendacgées
sobre a prevencgéo e o tratamento dos conflitos de interesses e propor a ABNT/DE e as demais
instancias competentes, conforme o caso, as medidas cabiveis.

7.6.1 Os procedimentos internos para identificacao, analise, mitigagao, registro e apuragao
de conflitos de interesses decorrentes da interagao entre atividades institucionais observarao
norma interna especifica, aprovada pela ABNT/DE, ouvida, quando cabivel, a ABNT/CMECC.
Todos os integrantes da ABNT devem identificar e declarar previamente situagdes de potencial
conflito de interesses, reais ou aparentes, na forma definida pelo Estatuto, pelo Regimento
Interno, por esse ABNT-CECC e por normas complementares eventualmente criadas.

7.7  Nas situagdes de conflito de interesses, o integrante deve abster-se de participar de
discussdes, votacdes, coordenacao de trabalhos ou deliberacdes sobre a matéria, comunicando
o fato aos 6rgados competentes de que participe e colaborando com as medidas de mitigacéo
definidas pelos érgaos de governanca ou pela ABNT/CMECC.

7.8 E vedado utilizar cargo, funcdo ou posicdo ocupados na ABNT — incluindo-se as
informagdes privilegiadas ou a que teve acesso em razao de sua atuacdo — para obtencao de
vantagens pessoais, contratos, patrocinios, empregos, cargos ou beneficios para si, para
familiares, para empresas vinculadas ou para terceiros.

7.9 Ressalvadas as competéncias previstas nos termos do Estatuto e do Regimento Interno,
também €& vedado apresentar declaragoes, compartilhar informagoes, intermediar negocios,
bem como agir de qualquer maneira em nome da entidade sem autorizagao prévia e expressa
dos 6rgaos competentes.

8 Integridade nas atividades de normalizagao e avaliagdao da conformidade

8.1 Nas atividades da ABNT, deverdo sempre ser respeitados os- procedimentos formais
definidos pelo Estatuto pe]o Regimento Interno e por regulamentos espemﬁcos Além dlSSO na
técnicos que venham a ser prestados pela ABNT, todos os partnmpaﬂtea deveﬁ# agir com estrita
observancia aos principios de tecnicidade, imparcialidade, fé quando couber, a
representatividade e abertura a participacao das partes interessadas. ~

8.2 E vedado utilizar os processos de normalizagdo, as Comissées de Estudo, os Comités
Brasileiros ou as atividades de avaliagdo da conformidade para privilegiar indevidamer
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empresas, produtos, tecnologias ou solugdes especificas, bem como para obstaculizar a
participacao de concorrentes de forma injustificada, devendo eventuais conflitos técnicos ser
dirimidos com base em evidéncias, critérios reconhecidos e deliberacées das instancias
competentes.

8.3 Todos os membros do ABNT/CT, das ABNT/CE e dos ABNT/CB devem observar o dever
de atuacdo técnica, impessoal e responsavel, zelar pelos prazos e pela qualidade das
contribuigbes, respeitar a coordenagdo dos trabalhos e manter sigilo sobre informagdes
classificadas como restritas, sob pena de suspensao ou cancelamento de sua participacao, sem
prejuizo de outras medidas previstas neste ABNT-CECC, no Estatuto e no Regimento Interno.

9 Confidencialidade, protecao de dados e uso de informacodes

9.1 Todos os destinatarios deste ABNT-CECC que, em razao de suas atividades na ABNT ou
em seu nome, tenham acesso a informacgdes, documentos, dados, estudos, relatdrios, minutas,
pareceres, propostas, termos de referéncia, especificagées técnicas, métodos, processos,
materiais de consultoria ou quaisquer outros conteidos, comprometem-se a utiliza-los
exclusivamente para fins institucionais legitimos e a manter o mais rigoroso sigilo.

9.2 Consideram-se informagdes confidenciais todas aquelas néo disponibilizadas ao publico
em geral que se relacionem, direta ou indiretamente, as atividades da ABNT, abrangendo
informacdes técnicas, comerciais, contabeis, financeiras, administrativas, estratégicas, de
marketing, de planejamento, negociagdes em curso ou concluidas, politicas internas, contetdos
de reunibes, eventos e deliberagdes de seus 6rgdos, dados sobre contratacbes, parcerias,
processos judiciais ou administrativos, bem como quaisquer outros elementos que, pela
natureza, circunstancias de acesso ou indicacdo expressa, devam razoavelmente ser tratados
como reservados.

9.3 N&o serdo consideradas confidenciais as informagdes que se tornem de dominio publico
sem violacao de dever de sigilo; as obtidas legitimamente de bases of;cna[s_ou reparticoes
publicas; as cuja divulgagéo seja exigida por lei, ordem judicial ou determfria, 0 de autoridade

competente, hipotese em que se devera restringir a revelacao ao estrltamente hecessario; e
aquelas ja divulgadas oficialmente pela ABNT ou por suas instancias’ deltberatwas em canais

institucionais. i Juet"‘

9.4 Em caso de divida quanto ao carater confidencial de determinada informagao, o
integrante devera trata-la como confidencial e consultar previamente a ABNT/DE antes de
qualquer divulgacgéo.

9.5 A obrigacdo de confidenciaiidade abrange, inclusive, produtos, contelidos e materiais
ainda néo publicados ou oficializados pela ABNT, independentemente do formato ou suporte,

i
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mantendo-se em vigor mesmo apés o término do vinculo do destinatario com a entidade, por
qualquer motivo.

9.6 Toda forma de compartilhamento com terceiros, reprodugdo, extragéo, divulgacao,
comunicacédo ao publico, adaptagdo, compilacdo, engenharia reversa, cessdo ou exploragdo
nao autorizada de informag6es ou ativos de informacdo da ABNT é vedada, salvo autorizagéo
expressa e especifica da ABNT/DE ou de d6rgdao competente, nos termos do Estatuto e do
Regimento Interno.

9.7 No tratamento de dados pessoais relacionados a associados, clientes, colaboradores,
parceiros, fornecedores ou quaisquer terceiros, a ABNT e todos aqueles que atuem em seu nome
devem observar integralmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais)
e demais normas aplicaveis, utilizando os dados apenas para as finalidades legitimas e
especificas associadas as atividades institucionais e contratuais, em atencdo ao principio da
necessidade e a limitagdo de finalidade.

9.8 Os destinatarios deste ABNT-CECC que tratem dados pessoais em nome da ABNT
devem abster-se de qualquer tratamento indevido, irregular ou incompativel com as finalidades
informadas; adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga; orientar suas equipes
sobre as responsabilidades legais; envidar esforcos para manter os dados corretos e
atualizados, na medida de sua atuacdo; e implementar controles minimos de protecdo
compativeis com o risco e a sensibilidade dos dados tratados.

9.9 Sempre que houver suspeita ou confirmacgédo de incidente de seguranga, vazamento,
acesso nao autorizado, perda, destruicdo ou qualquer violagdo a confidencialidade, a
integridade ou a disponibilidade de dados pessoais ou de informacgdes estratégicas da ABNT, o
fato devera ser prontamente comunicado a ABNT/DE, com a prestagao de todas as informacgoes
necessarias a avaliacdo do risco e a adocdo das medidas cabiveis, inclusive aquelas
eventualmente exigidas por autoridades publicas competentes.

9.10 Encerrado o vinculo com a ABNT, ou sempre que houver determinagdo expressa da
entidade ou obrigacdo legal nesse sentido, os destinatarios deste ABNT-CECC deverdo
devolver, eliminar com seguranga ou anonimizar, conforme o caso, as_informacdes e dados
pessoais a que tenham tido acesso em razao da relagdo mantida com QABNT ressalvadas as
hipoteses em que a manutencéo seja exigida ou autorizada por Ie| ou por Qbmgag;ao contratual
legitima. sy st
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10 Uso adequado de recursos ™

10.1 Os bens moéveis, imdveis, equipamentos, materiais, sistemas, insumos e quaisquer
recursos financeiros ou logisticos da ABNT destinam-se exclusivamente a consecugéao de suyas
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finalidades institucionais.
10.2 E expressamente proibido:

10.2.1 Utilizar recursos institucionais para fins particulares, inclusive de natureza politica,
religiosa ou comercial;

10.2.2 Autorizar o uso de bens da organizacédo por terceiros, sem a devida formalizacao
e aprovacgao institucional,

10.2.3 Empregar veiculos, espagos, materiais ou marcas da ABNT em atividades alheias aos
seus objetivos sociais.

10.3 A utilizagcdo excepcional de bens ou recursos devera ser justificada, documentada e
aprovada perante a ABNT/DE.

11 Canais de denuncia e protecao ao denunciante

11.1 A ABNT assegura o direito de qualquer pessoa relatar, com boa-fé, indicios ou evidéncias
de infracbes éticas, legais ou institucionais, inclusive em carater anénimo.

11.2 A organizagdo mantera canal de denuncias seguro e confidencial, que garantira:
11.2.1 Sigilo sobre a identidade do denunciante;

11.2.2 protecéo contra qualquer forma de retaliagéo, discriminagdo ou prejuizo;
11.2.3 tratamento ético, técnico e célere das comunicacdes recebidas.

11.3 As denlncias serdao analisadas de acordo com as competéncias estabelecidas no
Regimento Interno, observando-se o devido processo e 0s principios da imparcialidade,
contraditorio e ampla defesa.

11.4 A ABNT mantera informacgdes claras e atualizadas sobre os canais de dentincia, garantias
de confidencialidade e orientagdes gerais sobre o tratamento das comunicagdes.

12 Comissio de Mediagio, Etica, Conduta e Compliance

12.1 Natureza e finalidade Cnet=?

12.1.1 A Comissao de Mediacéo, Etica, Conduta e Compliance (ABNT/CMEC@S, instituida nos
termos do art. 53 do Estatuto e deste ABNT-CECC, é drgdo colegiado permanente, autbnomo
e independente, de natureza consultiva, instrutoria e decisoria, no ambito ético-disciplinar,
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encarregado de apoiar os 6rgéos de governancga na promogcao dos valores éticos da ABNT, bem
como na prevengao, media¢do e encaminhamento de conflitos no ambito da ABNT, sem prejuizo
das competéncias dos demais 6rgdos estatutarios, conforme previsto no Estatuto e no
Regimento Interno.

12.1.2 A ABNT/CMECC atua exclusivamente sobre ética e conduta, ndo substitui a analise
técnica e nao interfere em mérito normativo.

12.1.3 A ABNT/CMECC tem por finalidade zelar pela observancia e pela efetiva implementacéo
dos principios e normas estabelecidos no ABNT-CECC, atuando na prevengdo, mediagao,
orientacao, apuracdo e deliberagdo sobre condutas que envolvam associados, membros de
orgéos estatutarios, colaboradores e demais partes relacionadas as atividades da ABNT,
respeitadas as competéncias previstas no Estatuto e no Regimento Interno.

12.1.4 A Comisséo atuara com independéncia, imparcialidade, sigilo, fundamentacéo técnica e
respeito ao direito de defesa, estando suas decisdes estritamente vinculadas aos Documentos
Fundamentais da ABNT.

12.2 Composicao

12.2.1 AABNT/CMECC sera composta por 3 integrantes eleitos e destituiveis a qualquer tempo
pela Assembleia Geral, e por 2 integrantes indicados, respectivamente, pelo ABNT/CF e pelo
ABNT/CD, na forma deste ABNT-CECC e do Regimento Interno. Os membros indicados
poderéo ser externos independentes, ou profissionais de nivel executivo dos Associados.

12.2.2 Cada eleicdo para o ABNT/CMECC sera precedida por regulamento especifico da
ABNT/DE, seguindo, no que couber, os procedimentos eletivos gerais do Regimento Interno.

12.2.3 Para integrar a ABNT/CMECC, os membros devem possuir reputagdo compativel com
as atribuicdes do colegiado.

12.2.4 De modo a preservar a independéncia de sua atuagdo é vedada a participagdo na
ABNT/CMECC de:

12.2.4.1 Membros da Diretoria Executiva da ABNT.

12.2.4.2 Empregados com vinculo trabalhista ativo com a ABNT.

12.2.4.3 Pessoas que se encontrem em situagdo de conflito de interesses permanente ou
manifesto com as atribuicdes da Comisséo.

12.24.4  Associados que exercam mandato eletivo em outros 6érgdos da ABNT
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(exemplificativamente: ABNT/DE, ABNT/CD, ABNT/CT, entre outros).
12.2.4.5 Associados que pertengam a um mesmo grupo econémico.

12.2.5 A participacao é pessoal e indelegavel, e nao gera remuneracéo, salvo quando houver
contratagao especifica para o exercicio de fungdes técnicas, na forma admitida pela legislacao
e pelos documentos fundamentais da ABNT.

12.2.6 O mandato dos membros da ABNT/CMECC sera coincidente com o prazo de mandato
dos membros do ABNT/CD, permitida reeleicido. Em caso de renlncia, impugnacédo ou
destituicdo de membro, o ABNT/CD podera nomear substituto no prazo de até sessenta dias,
observado o atendimento aos requisitos de elegibilidade previstos neste ABNT-CECC e no
Regimento Interno.

12.2.7 A eleicdo ou indicacdo de membros para a ABNT/CMECC podera ser objeto de
impugnacéao por qualquer associado, sempre que houver identificacdo de potencial conflito de
interesses ou descumprimento dos critérios fixados neste ABNT-CECC, no Estatuto ou no
Regimento Interno. A impugnacgéo sera dirigida ao ABNT/CD, que deliberara, podendo solicitar
manifestacéo da prépria ABNT/CMECC.

12.3 Competéncias da CMECC

12.3.1 Compete a ABNT/CMECC, sem prejuizo das atribuicbes dos demais orgéos
estatutarios:

12.3.1.1 Zelar pelo cumprimento da legislagdo aplicavel, do Estatuto Social, do Regimento
Interno, deste ABNT-CECC e das demais politicas e normas internas da ABNT.

12.3.1.2 Planejar, coordenar e supervisionar a implementagao e o aperfeicoamento do programa
de integridade da ABNT, em articulagdo com a ABNT/DE.

12.3.1.3 Avaliar, esclarecer e acompanhar questdes éticas e de conduta envolvendo associados,
dirigentes, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e demais publicos
com 0s quais a ABNT se relaciona.

12.3.1.4 Promover acbes de prevencdo, deteccdo e resposta a condutas lmproprlas ou a

situagbes de nao conformidade com as normas internas e com a Iegtsiagao apllcavei
\ (; n:-
12.3.1.5 Subsidiar o ABNT/CD e a ABNT/DE na tomada de decisées relacxanadas

12.3.1.6 Instaurar ou conduzir, quando lhe competir, investigacdes internas sobre eventuais
irregularidades relacionadas as matérias deste ABNT-CECC, com acesso as informagdas e
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documentos necessarios, observados o Estatuto e o Regimento Interno, seguindo o rito previsto
no item 4.11 deste Regimento Interno.

12.3.1.7 Propor aos o6rgaos estatutarios competentes a adogdo de medidas corretivas,
recomendacdes de ajustes de conduta e sangdes cabiveis, conforme as regras procedimentais
estabelecidas no Estatuto e no Regimento Interno.

12.3.1.8 Solicitar ao ABNT/CD, quando necessario, a contratacado de auditoria externa ou de
pareceres técnicos especializados para subsidiar suas analises.

12.3.1.9 Apresentar informe anual de suas atividades ao Conselho Deliberativo, resguardado o
sigilo das informacoes sensiveis.

12.4 Coordenagao da CMECC

12.4.10s membros titulares em exercicio da ABNT/CMECC elegerdo, dentre si, um
Coordenador e um Secretario, para mandato de 1 (um) ano, permitida a reeleicao.

12.5 Registro das atividades

125.1A ABNT/CMECC elaborara seu Regimento Interno proprio, disciplinando seu
funcionamento operacional e procedimental, o qual sera submetido a aprovagéao do Conselho
Deliberativo.

12.6 As atividades da ABNT/CMECC relacionadas a apuracao de infracées e a recomendacao
de sanc¢bes observarao, em qualquer caso, as competéncias, 0s procedimentos, o contraditorio
e a ampla defesa previstos no Estatuto e no Regimento Interno, especialmente no que se refere
as penalidades aplicaveis aos associados e a perda ou suspensao de mandato de membros de
orgaos estatutarios.

12.7 A ABNT adota, como diretriz institucional, a utilizagdo progressiva e o aperfeicoamento
continuo de técnicas de mediagdo e de outros meios adequados de prevengdo e solugao de
conflitos nas relagdes associativas, técnicas, contratuais e internas. Cabe a ABNT/CMECC
estimular solu¢des consensuais sempre que a natureza do caso assim o permitir, sem prejuizo
das competéncias sancionatérias estabelecidas no Estatuto e no Regimento Interno.

12.8 No exercicio de suas atribuicées, a ABNT/CMECC buscaray pflontanamente a
construcdo de acordos que recomponham a confianga lnstltucmnal promoyam ajustes de
conduta e previnam a reincidéncia de conflitos, por meio de procedlmentos de m\edlagao dialogo
estruturado e outras praticas reconhecidas de gestao consensual de conftmverSIas A Comissao
podera instituir modelos de termos de compromisso, planos de melhoria & ajustes de condulta,
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a serem submetidos aos 6rgdos competentes, sempre que o caso recomendar solucbes
autocompositivas.

129 A ABNT/CMECC elaborara e mantera atualizados documentos internos especificos
sobre mediacdo, conciliagdo e demais meios adequados de solucdo de conflitos, incluindo
orientacdes de boas praticas, fluxos procedimentais e modelos de instrumentos, que deverao
ser aprovados pela ABNT/DE e referendados pelo ABNT/CD, em consonancia com o Estatuto, o
Regimento Interno e este ABNT-CECC.

13 Sangdes e medidas disciplinares

13.1 As infragbes as disposigdes deste ABNT-CECC, do Estatuto e do Regimento Interno
sujeitam o infrator as sancbes cabiveis, de forma proporcional & gravidade da conduta, a
extensdo do dano causado, a existéncia de dolo ou culpa e a reincidéncia, observados
sempre o contraditorio e a ampla defesa.

13.2 As sangfes aplicaveis incluem, conforme o caso e nos termos do Estatuto e do
Regimento Interno, adverténcia, suspensao, exclusdo do quadro associativo, perda ou
suspenséo de mandato em o6rgaos estatutarios ou regimentais, desligamento contratual, bem
como outras medidas previstas em contratos ou em outras normas internas da ABNT.

13.3 A ABNT/CMECC ¢é responsavel por receber noticias de infracées, avaliar a
admissibilidade das comunicagées, instruir os casos que lhe forem encaminhados, promover,
sempre que adequado, solugdes consensuais e elaborar recomendacgées fundamentadas sobre
medidas corretivas e sangdes, sem prejuizo das competéncias decisorias dos demais 6rgaos
previstas no Estatuto e no Regimento Interno.

13.4 Compete a ABNT/DE aplicar penalidades a associados, colaboradores internos,
voluntarios, parceiros e fornecedores, nos termos do Estatuto, do Regimento Interno, deste
ABNT-CECC e dos instrumentos contratuais, com base em processo regularmente instruido e,
sempre que possivel, em parecer ou recomendacio da ABNT/CMECC.

13.5 Compete ao ABNT/CD deliberar sobre a perda ou suspensao de mandato e demais
consequéncias aplicaveis a membros da ABNT/DE e de outros detentores_de kgargos eletivos,
na forma do Estatuto e do Regimento Interno, podendo, para tanto, sohcﬁar a ABNT/CMECC a
instrugéo do caso e a apresentacao de parecer ou recomendagcéo. C

13.6 A instauracgado de procedimento para apuragéo de infragdes podera ocorrer de oficio pelos
6rgaos competentes ou a partir de comunicacao dirigida a ABNT/DE, ao ABNT/CD ou a
ABNT/CMECC, observadas as competéncias definidas no Estatuto, no Regimento Interno e
neste ABNT-CECC.
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13.7 Em qualquer hipétese, a apuracado dos fatos garantird ciéncia ao interessado, prazo
razoavel para apresentacdo de manifestacéo, possibilidade de produgdo de informacées e
esclarecimentos pertinentes e acesso as decisdes, assegurando-se contraditorio, ampla defesa
e motivagdo adequada das conclusdes, na forma do Regimento Interno.

13.8 Sempre que a natureza da infracdo e o interesse institucional assim o permitirem,
conforme o item 13.3, a ABNT/CMECC podera propor a celebracao de termos de compromisso,
planos de ajuste de conduta ou outras medidas consensuais, sem prejuizo da aplicacdo de
sanc¢des nos casos em que tal solugcao se revele insuficiente ou incompativel com a gravidade
dos fatos, com o Estatuto ou com o Regimento Interno.

13.8.1 A celebracdo de termos de compromisso ou ajustes de conduta ndo sera admitida em
casos que, apos a devida apuragao, reste comprovada a pratica de corrupgio ativa ou passiva,
fraude em licitagGes ou assédio sexual, devendo, nestes casos, seguir obrigatoriamente para
processo sancionador.

13.9 A ma gestao, o desperdicio ou a apropriagdo indevida de recursos da instituicdo sera
tratada como infragdo grave, sujeita as sancoes deste ABNT-CECC.

13.10 A violagao das disposi¢des do capitulo 9 deste ABNT-CECC sera tratada como infragao
grave, sujeita as san¢des deste ABNT-CECC.

13.11 A violagdo das disposigdes deste ABNT-CECC sujeita o infrator as sangdes previstas
neste ABNT-CECC, no Estatuto, no Regimento Interno e na legislagéo aplicavel, incluindo

a possibilidade de responsabilizagédo por perdas e danos, resolugédo de vinculos contratuais ou
associativos e comunicacdo do ocorrido as autoridades competentes, quando cabivel.

13.12 A recomendacdo da ABNT-CECC e a decisdo final do 6rgdo estatutario sobre a
aplicagéo de sangodes, de acordo com as competéncias previstas no Regimento Interno, deveréo
indicar, de forma clara, os fatos apurados, as normas violadas, as razées de convencimento, a
sancgao escolhida e, quando for o caso, as medidas complementares de prevencéo, corregao ou
melhoria de procedimentos internos.

13.13 A aplicacdo de sangdes decorrentes de infragbes a este ABNT-CECC nao afasta a
responsabilidade civil, administrativa ou penal eventualmente apurada na forma da legislagéo
vigente, nem impede a adocdo de outras medidas previstas em contratos no Estatuto no
Regimento Interno ou em politicas internas da ABNT.

) |
/ ,;f

B Y
v \

_4.—:54% Q_m&“&
13.14 A aplicagao de sangdes observara, sempre que possivel, carater educatlvo e preventlvo
sem prejuizo da represséo a infragbes graves. 0
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14 Revisao e gestao do ABNT-CECC

14.1 A gestao, revisdo e atualizacdo deste ABNT-CECC poderao ocorrer a qualquer tempo,
sempre que necessario, e serdo conduzidas pela ABNT/DE com apoio técnico da
ABNT/CMECC, e submetidas a ratificacdo do ABNT/CD, assegurando sua permanente
adequacao as melhores praticas de governanga, ética e compliance, bem como as disposigées
estatutarias e legais aplicaveis.

14.2 A revisédo do ABNT-CECC considerara, sempre que possivel, indicadores de efetividade
do programa de integridade, incluindo a analise de riscos, a recorréncia de temas éticos, a
efetividade dos mecanismos de prevengdo e a aderéncia as melhores praticas nacionais e
internacionais, levando em consideragao a realidade da instituicao.

s
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